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6. Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa és annak részletes szabalyai

a). A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznal6 szerz6déskotési igényének kezelés
aa) Az igénybejelentés rendje
ab) Az igénybejelent6 részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai;
ac) A szerzddéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
ad) A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények
ae) ajanlattétel szabalyai, ajanlati kotottség,

b) a szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok,
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ba) A szerzddés létrejottének maodja
bb) A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek
c) A szerz6dés modositasa,

ca) A szerz6dés egyoldalu modositasanak esetei, a modositas kozzétételének madjara
és hatéaridejére vonatkoz6 el6irasok

cb) Felhasznal6nal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras,

d) A szerzddés teljesitésére vonatkozo6 rendelkezések
da) Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és mindségi paraméterei
db) A leolvasas gyakorisaga, rendje
dc) Mérés, elszamolas hibas mérés esetén
dd) a mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai,
de) az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok,
df) A szamlazas rendje
dg) Az alkalmazott arak (az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatas
dijai, és az értékesitett foldgaz ara), az arvaltozas bejelentésének mddjara és
hataridejére vonatkoz6 el6irasok
dh) Valaszthat6 fizetési és elszamolasi modok és hataridok,
di) Fizetési és elszamolasi modok kozotti valtas lehetGségére, modjara, feltételeire, az
igénybe vehet6 kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozé aktualis
tajékoztatas elérhetGsége.

e) A szerz6do felek jogai és kotelezettségei,

f) A szerzddés teljesitésében részt vevd harmadik személyek és a veliik fennalld
kapcsolatok bemutatasa

g) az lizemzavart, korlatozas és iizemsziinetelés estén alkalmazandé szabalyok,
Uzemzavar, korlatozas

ga) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség.
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gb) Az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a foldgazszallitd, vagy
foldgazeloszto altal végzett el6re tervezhetd karbantartasi, feltjitasi munkak miatti
sziinetelés idépontjairol, varhaté idétartamarol,
gc) Az értesités elmaradasanak kovetkezményei
gd) A felek egylittmiikodése a helyreallitas érdekében
ge) A foldgazelosztas sziinetelése kedvezményezésének modja,
h) A szerz6dés megszlinésének esetei
ha) A szerzddés id6tartamanak meghatarozasa

hb) A rendes felmondas szabalyai

hc) Azonnali hatalyt felmondas —az azonnali felmondashoz vezet6 silyos
szerz6désszegésnek meghatarozasa

hd) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
he) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén
i) A szerzddésszegés kezelése
ia) A szerzOdésszer( teljesités ellenorzésének modja, eljarasrendje
ib) A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok,
ic) Az azonnali felmondast nem eredményez6 szerzddésszegések kdvetkezményei

id) A gazméré nélkiili fogyasztas feltételei, megszegésének szankcioja (a szolgaltatas
folytatasanak megtagadasa )

j) aszerz6dés nélkiili vételezésre vonatkozod szabalyok,
k) panasziigyintézésre vonatkozo rendelkezések
ka) A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa,
kb) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa,
kc) Erdemi valaszadasi hatéridé,
kd) A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezménye,

1) Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetGségek
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la) Allandé iigyfélszolgalatokon ellatott feladatok,

1b) Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

Ic) Telefonszamok, postacimek, azok megjel6lésével egyiitt, hogy mely telefonszamon
milyen tigyleteket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés tehet

m) Vitarendezés, értesitések

ma) Iranyado jogszabalyok megjelolése,

mb) Birosagi kikotések,

mc) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja,

n) A védend6 fogyasztokra vonatkozo specidlis rendelkezések.

Uzletszabalyzatanak mellékletei

1. sz.

2. SZ.

3. sz.

4. sz.

5. sz.

6.5z

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet

melléklet

Az OERG Kft Ugyfélszolgalat Irodajanak elérhetSsége.
Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetGségek
Elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek.
Szerz6désmintak

Kotbértabla

A Magyar Energia Hivatal hatarozatai a garantalt szolgaltatasrol

Az OERG Kft Egyetemes Szolgaltatéi Uzletszabalyzatanak fiiggeléke

1. sz.
2. SZ.

3. sz.

Jovahagyé oldal

fiiggelék
fiiggelék

fiiggelék

A tarsasag szervezeti felépitése
Jogyszabalyok, szabvanyok, belsd utasitasok

Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasa
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I. Altalanos rész

A Tarsasag adatai:

A Térsasag megnevezése: OERG Ozdi Energiaszolgéltatd és
Kereskedelmi Kft.

A Tarsaséag székhelye: 3600 Ozd, Gyar it 1.

A Tarsaség telephelye: 3600 Ozd, Gyar it 1.

A Tarsasag levelezési cime: 3601 Ozd-1, Pf.: 194

Cégjegyzékszam: 05-09-002972

Adészam: 11069966-2-05

Bankszamlaszam: 1204 6102 - 0022 2511 - 0010 0002

Egyetemes szolgaltatoi miikodési 23/2009
engedély szama

1. Az iizletszabalyzat hatalya és érvényességi kore.

A szabalyzat célja, hogy az OERG Ozdi Energiaszolgaltat6 és Kereskedelmi Kft. mint
foldgaz Egyetemes Szolgéltatéi Engedélyes (a tovabbiakban: Engedélyes), mindazon
partnerei szamara, akikkel a foldgazszolgaltatoi tevékenységének ellatasa soran kapcsolatban
all, lehet6vé tegye a Egyetemes gazszolgaltat6i tevékenység mindkét fél szamara kotelezd
érvényl, részletes szabalyainak megismerését.

Az Uzletszabalyzat az Engedélyes és szerz8déses partnerei kozott a szerz6dés megkdtésekor
érvényre jutd jogok, kotelezettségek, szabalyok osszefoglaldsa a 2008. évi XL torvény ( a
tovabbiakban GET ) és a 19/2009. (I. 30.) Kormanyrendelet altal el6irt egységes
szerkezetben.

Jelen Uzletszabalyzat elirdsainak betartasa kotelez6 mind az Engedélyes és valamennyi, az
egyetemes szolgaltatoi tevékenységben kozremiikod6 munkavallal6jara szamara, mind az
Engedélyessel szerzddéses jogviszonyban 4all6 jogi és természetes személyek szamara,
amennyiben a szerz6dés jelen Uzletszabélyzatra hivatkozik.

Az Uzletszabélyzat eléirasait kell alkalmazni a foldgazszolgéltatassal kapcsolatba hozhato
valamennyi tevékenység végzése soran.

Az Engedélyes modositja Uzletszabalyzatat, ha azt a jogszabalyok véltozasa kotelezévé teszi,
illetve ha a szolgaltatasok és a Fogyasztok igényeinek valtozasa miatt sziikséges, ezutan
jovahagyasra beterjeszti a Magyar Energia Hivatal (1081. Budapest, Koztarsasag tér 7., tel: 06
1-459-7777, fax: 06 1-459-7766; a tovabbiakban Hivatal) részére. A moédositds a Hivatal
jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Az lizletszabalyzat érvényessége a hatalyba 1épés idopontjatol a visszavonasig terjed.
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A Hivatal végzi - tobbek kozott - a gaziparral kapcsolatos tevékenységek engedélyezését, a
fogyasztoi igény kielégitésének és a szolgaltatas szinvonalanak ellen6rzését. A Hivatal ellatja
a fogyasztoi érdekvédelmet is, melyet jelen iizletszabalyzat jévahagyasi eljardsa soran is
gyakorol.

1.2. Fogalmi meghatarozasok.

GET: A 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

VHR: A 19/2009. (I. 30.) szamu kormanyrendelet a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL.
torvény végrehajtasarol

GESZ: Gazelosztasi Szabalyzat: a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében
meghatarozott szabalyzat

ESZSZ: Egyetemes szolgdltatasi Szabalyzat: a 19/2009. (I1.30.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott szabalyzat

A GET-ben meghatarozott fogalmak alatt a kovetkezdék értendok:

Alapvet6 eszkéz: a miikodési engedélyben felsorolt azon eszk6zok és vagyoni értékii jogok
osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének folytatasat biztositjak.

Célvezeték: a foldgaztermel6hoz, hataron tdli foldgazrendszerhez, a széllito-,
elosztovezetékhez vagy a taroléhoz kozvetleniil csatlakoz6é olyan foldgazvezeték, amely
kizar6lag egy felhaszndlo egy felhaszndldsi helyének ellatdsara szolgal és nem része az
egylittmiikod6 foldgazrendszernek.

Csatlakozasi szerzodés: a foldgazszallito vagy foldgazeloszto és a leendd rendszerhasznalok
kozott létrejott szerzodés, amely biztositja a rendszerhasznalok szallito- vagy elosztovezetékre
vald csatlakozasi jogat, valamint rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozévezeték: a felhasznalasi hely telekhataratol a fogyaszt6i fécsapig terjedd vezeték.

Egyablakos kapacitasértékesité: az a foldgazipari vallalkozéds, amely az egyablakos
kiszolgalasu nemzetkozi foldgazszallito-vezeték kapacitasat értékesiti.

Egyablakos kiszolgalasui nemzetkozi foldgazszallito-vezeték: a Magyar Koztarsasag és
rajta kiviil egy vagy tobb orszag teriiletét érintd - a hazai egyiittm{ikod6 foldgazrendszernek
részét nem képezd - foldgazszallito-vezeték, amelynek egy vagy tdbb orszagot érint
szakaszara vonatkozdan egyetlen ligylettel lehet kapacitast lekotni.

Egybefiiggé telephely: a gazfelhasznalo(k) tulajdonaban, kezelésében vagy hasznalataban
lévé egybefiiggd ingatlan, vagy bérlemény, ahol a gazfelhaszndlék felhasznal6i
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berendezése(i), és a gazfogyasztast szolgdlé nyomasszabalyozo(k), a gazméréhely(ek) vagy a
fogyasztoi fécsap van. Egy telephely tobb felhasznalasi helyet is tartalmazhat.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, e térvényben és
kiilén jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egyetemes Szolgaltato: az az engedélyes, aki az egyetemes szolgaltatas végzésére engedélyt
kapott.

Egyiittmiikodo foldgazrendszer: az egymassal 0Osszekapcsolt —szallitovezeték, a
szallitovezetékhez kozvetleniil kapcsolddo elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo.

Ellatas biztonsagi szint: meteorologiai viszonyok jogszabalyban meghatarozott el6fordulasi
valoszintisége, amely feltételek mellett a felhasznalék foldgazellatdsa még biztosithato.

Elosztovezeték: az a csOvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezdOpontja a Magyar Koztarsasag allamhatara, a gazatadoé allomasok
kilép6 pontja, a foldalatti gaztarol6 vagy a foldgaztermel6 tizem betaplalasi pontja, végpontja
pedig a Magyar Koztarsasag allamhatara vagy a felhasznalasi hely telekhatara.

Elore fizeto6 méro: olyan fogyasztasmér6 berendezés, amely a foldgaz ellenértékének
el6zetes megfizetését kovetden biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat szerint
kialakitott, a foldgazszallité, a foldgazeloszté vagy foldgaztarolé (a tovabbiakban egyiitt:
rendszeriizemeltetd) altal miikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas
fogyasztasmérd berendezésekkel torténé meghatarozasa.

Engedélyes: aki e torvény szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Magyar Energia
Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Felhasznalasi hely: a felhasznil6 tulajdondban vagy hasznalatdban 1év6 ingatlan, ahol a
felhasznalo6i berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomadasszabalyozo, a gazméréhely vagy a
fogyasztéi focsap van.

Felhasznalo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili tarsasag,
aki (amely) foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

Felhasznaldi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfelhasznalo
technolégiak, valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatahoz sziikséges

tartozékok Osszessége.

Fogyasztoi focsap: a gazméronél 1éve, ennek hidnyaban a csatlakozdvezeték és a fogyasztoi
vezeték kozé beépitett elzar6 szerelvény, amely a csatlakozdvezeték tartozéka.

Fogyasztoi foelzard: a telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzar6 szerelvény, amely
az elosztovezeték tartozéka.
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Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gazmér6tol - ennek
hianyaban a fogyaszt6i f6csaptél - a gazfogyaszto késziilékig terjed.

Fogyatékkal élo fogyaszto: e torvény alkalmazasaban a fogyatékos személyek jogair6l és
esélyegyenlOségiik biztositasarol szolé torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesiil6 személy, a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba az a személy,
aki, vagy aki utan sziil6je vagy eltartdja a csaladok tamogatasarol szolo torvény szerint
magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiil.

Foldgaz: olyan természetes éghet6 gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, az e toérvény szerint alkalmazott
berendezésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl megfeleld6 modon,
biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a 28. pont szerinti gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaléhoz.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz tizletszerti, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra
torténo vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz mindségii biogaz és biomasszabol szarmazé gazok, valamint egyéb gazfajtak:
olyan mesterségesen eldallitott gazok, amelyek kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett, kornyezetvédelmi és miiszaki-biztonsagi szempontbél megfelel6 moédon az
egylittm{ikod6 foldgazrendszerbe juttathatok (szallithatok, eloszthatok és tarolhaték), a
foldgazzal keverhet6k, és ez a keverék a foldgazrendszerbe juttatdskor megfelel a foldgaz
szabvanyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Foldgaz-nagykereskedelem: e torvény III. Fejezete vonatkozdsaban az a tevékenység,
amelynek soran a foldgazkeresked6 a foldgazt viszonteladénak, és nem kozvetleniil a
felhasznalonak értékesiti.

Foldgaz-kiskereskedelem: e torvény III. Fejezete vonatkozasaban az a tevékenység,
amelynek soran a foldgazkeresked6 a féldgazt kozvetleniil a felhasznalonak adja el.

Foldgazipari tevékenység: e torvényben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

Foldgazipari vallalkozas: olyan gazdalkod6 szervezet [Polgari Torvénykonyv 685. § c)
pont], vagy az Eurépai Unié tagadllamaban, illetve az Eurépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes valamely mas allamban székhellyel rendelkezd kiilféldi vallalkozas
belféldon bejegyzett fidktelepe, amely létesit6 okiratdban meghatarozott tevékenységként e
torvény alapjan engedélykoteles foldgazipari tevékenységek koziil legalabb egyet folytat.

Foldgaztarolas: a foldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.
Foldgaztarolo: az a besajtold és kitermel6 technolégiai létesitménnyel ellatott foldalatti

természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti tireg, vagy a foldfelszinen
létesitett épitmény, amely foldgaz tarolasara alkalmas.
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Foldgaztermel6: az a gazdalkodo szervezet [Polgéri Torvénykonyv 685. § c) pont], amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén foldgazbanyaszati tevékenységet végez, vagy biogaz és
biomasszabol szarmaz6 gazok, valamint egyéb gazfajtak eldallitasat iizletszerlien végzi.

Foldgazszallitas: a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.

Gazatado allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezd létesitmény a szallitovezeték
kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékr6l a gaz atadasa, mérése és a foldgazelosztashoz
sziikséges nyomascsokkentés torténik.

Gazév: a targyév julius 1-jei gaznap kezdetétdl a kovetkezd év junius 30-ai gaznap végéig
terjedd id6szak.

Gazfogyaszté késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butdngazzal és ezek elegyeivel
lizemeltetett késziilék.

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-td] a kdvetkez6 nap reggel 06:00-ig tarto iddszak.

Hatarkeresztez6 gazvezeték: azon szallit6- vagy elosztovezeték, amely a Magyar
Koztarsasag allamhatarat keresztezi, és foldgaz méréallomassal rendelkezik.

Hidraulikai egyensuly: az egyiittm{ikodé foldgazrendszer azon allapota, amikor minden
ponton biztositott az el6irt nyomasérték.

Integralt foldgazipari vallalkozas:

a) Vertikalisan integralt vallalkozas: a vallalkozasok kozotti 6sszefonodasok ellenérzésérol
sz0l6 139/2004/EK tanacsi rendelet 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott foldgazipari
vallalkozas vagy vallalkozasok csoportja, ahol az érintett vallalkozas (vallalkozascsoport) a
foldgazszallitas, a rendszeriranyitds, a foldgazelosztas vagy a foldgaztarolas koziil legalabb az
egyik tevékenységet, tovabba a foldgaztermelés és a foldgaz-kereskedelem koziil is legalabb
az egyik tevékenységet végzi.

b) Horizontalisan integralt vallalkoezas: olyan vallalkozés, amely a féldgaztermelést, vagy
az e torvény szerinti engedélykoteles tevékenységek koziil legalabb az egyik tevékenységet
végzi, valamint egyéb nem foldgazipari tevékenységet is folytat.

Kapacitas: adott szallito- és elosztdvezeték, valamint foéldgaztarolé idGegységre
vonatkoztatott teljesit6 képessége.

Kapacitaslekotési szerzodés: az a foldgazszallitasi, foldgazelosztasi, foldgaztarolasi
szerz6dés, amelyben a rendszerhasznalé adott id6szakra a szallito- és elosztovezeték vagy a
tarolo kapacitasat lekoti.

Kereskedelmi egyensuly: az az egyensilyi allapot, amikor adott gaznapon a

rendszerhasznalé altal az egyiittm{ikod6 foldgazrendszerbe betaplalt és onnan vételezett
foldgaz mennyisége megegyezik.
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Kiegyensulyozo foldgaz: adott gaznapon a rendszerhasznalok éltal az egylittmiikodd
foldgazrendszerbe beadott és a ténylegesen vételezett foldgazmennyiségek kozotti kiillénbség
kiegyenlitésére a foldgazszallito altal felhasznalt foldgazmennyiség.

Korlatozas: foldgazellatdsi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylittm{ikod6 foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyenstly helyrealljon
és fenntarthat6 legyen.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznalo, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd,
lakas céljara hasznalt lakoépiilet, lakas, idiild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére megkotott
szerz0dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmeriil6 raforditas.

Lekotott kapacitas: a szallito- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarolo értékesithetd
kapacitasanak az a része, amelyet adott id6szakra a rendszerhasznalok kapacitaslekotési
szerzodéssel lekotnek.

Nominalas: a rendszerhaszndlé éltal a betdpléldsi és kiaddsi pontokra - az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint - igénybe venni tervezett kapacitas,
valamint a szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat gaznapra torténd megadasa.

Rendszerhasznalé: aki a széllit6- vagy az elosztdévezetékbe, valamint a foldgaztaroldba
kapacitaslekotési szerz6dés alapjan foldgazt betaplal, valamint abbol foldgazt vételez.

Rendszeriranyitas: az egylittmiikod6é foldgazrendszer e térvényben meghatarozott iranyitasi
és koordinacios feladatainak ellatasa.

Szabad kapacitas: a szallito- és az elosztovezetékek, valamint a foldgaztarolok rendelkezésre
allo miiszaki kapacitasanak kapacitaslekotési szerzodéssel le nem kotott, a rendszerhasznalok
részére rendelkezésre allo része.

Szallitévezeték: az a csOvezeték tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgazt
tovabbitjak, és amelynek kezdGpontja a Magyar Koztarsasag allamhatara, a termelés
betdplalasi pontjai, a foldgaz tarol6 be- és kitaplalasi pontja, végpontja pedig a Magyar
Koztarsasag allamhatara, a gazatado allomasok kilép6 pontjai - illetve az engedélyben
foglaltak szerint a felhasznal6 telekhatara -, vagy a foldgaz tarolo be- és kitaplalasi pontja.

Szervezett foldgazpiac: specialis arut6zsde, ahol a foldgaz-kereskedelem szabvanyositott
ligyletek formajaban folyik.

Telephelyi felhasznalé: a telephelyi vezetéken foldgazt vételezd, a telephelyi szolgaltato altal
foldgazzal ellatott felhasznald.
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Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték iizemeltetése és a vezetékhez kapcsolodo
telephelyi felhasznalok ellatasanak biztositasa.

Telephelyi vezeték: az egybefiiggd telephelyen belill 1é6v6 telephelyi felhasznalék
foldgazellatasat szolgald vezeték.

Telepiilés: a Kozponti Statisztikai Hivatal altal évente kiadott, ,A Magyar Koztarsasag
Helységnévtara” (a tovabbiakban: helységnévtar) kiadvanyban meghatarozott kozponti
belteriileti egység az adott telepiilésnél nevesitett egyéb belteriilet, és a nevesitett kiiltertilet
kivételével.

Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb beltertilet és kiiltertilet.
Teljesitmény: a felhasznal6k id6egységre es6 gazfogyasztasa.

Tertilet: a helységnévtarban kiilon nem nevesitett, 6nallo helyrajzi szammal, szamokkal
azonositott foldrészlet.

Ujranominalas: a gaznapra vonatkozé nomindldsnak az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban rogzitett eljarasi rend szerint térténé modositasa.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat: az egyiittmiikodé foldgazrendszer —technikai
miikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkoz6 fébb szabalyokat tartalmazd, a
Hivatal altal j6vahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo
vagy megsziintet6 esemény, amelynek oka az egyiittm{ikod6 foldgazrendszer normal
lizemmenett6l eltér6 olyan mikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznalé foldgazellatasanak sziinetelését
okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyesek, felhaszndléik és mas szerzédéses partnereik kozotti
jogviszonyt rendezd szabalyzat.

Vasarolt kapacitas: a foldgaz atadas-atvételi ponton a felhasznalé rendelkezésére allo
kapacitas, amelyet fejlesztési megdallapodas alapjan, halozatfejlesztési hozzajarulassal vagy
csatlakozasi dij megfizetésével a felhasznal6 megvasarolt, vagy egyéb igazolt modon
megszerzett.

Védendo fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végso menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgaz ellatas, amelyet a Hivatal altal kijel6lt

foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgaltaté biztosit azon felhasznal6k részére, akiket
keresked6jiik vagy egyetemes szolgaltatéjuk valamilyen okbo6l nem képes ellétni.
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Vezetékes PB-gaz szolgaltatas: a felhaszndlék részére propan-, butdngdzok és ezek
elegyeibdl allo gazok cs6vezetéken keresztiil torténd elosztasa és értékesitése.

A VHR-ben és az UKSZ-ben meghatarozott tovabbi fogalmak alatt az ott meghatarozottakat
kell érteni.

1.3 A Tarsasag altal végzett tevékenységek és szolgaltatasok bemutatasa.

Az Ozdi Energiaszolgaltat6 és Kereskedelmi Kft feladata a szolgéltatasi teriiletén alakult
tarsasagok, betelepiilt vallalkozék ellatdsa foldgazzal, ivévizzel, hiitévizzel, elektromos
energiaval. A tarsasag kezeli a teriilet telefonkdzpontjat, feliigyeli az energiarendszerek
miiszereit, méréseit, automatika rendszereit. A Tarsasag a GET szerinti ,,foldgazelosztasi”, és
»Egyetemes szolgaltatasi” miikodési engedélyek alapjan miikddik, eszkozeivel, megfelelGen
képzett, és a foldgazelosztas és foldgazszolgaltatas terén tapasztalt alkalmazottaival meg tudja
oldani az energiarendszerek biztonsagos {izemeltetését, bovitését, atépitését. A tarsasag
szervezeti felépitését a 1. sz. Filiggelék tartalmazza.

A Tarsasag Egyetemes gézszolgaltat6i miikodési teriilete Ozd varos kozigazgatési teriiletének
meghatarozott helyrajzi szamu teriiletére, Kirald Kozség kozigazgatasi teriiletére és Vecsés
telepiilés kiilteriiletének meghatarozott teriiletére terjed ki.

A Téarsasag mint Egyetemes Szolgaltatdéi Engedélyes (a tovabbiakban Engedélyes)
foldgazszolgaltatassal kapcsolatban a kovetkezd fébb tevékenységeket lat el:

- foldgazszolgaltatas, foldgaz mennyiségek allokalasa,

- fogyasztasi igénybejelentéshez kapcsolodo feladatok kezelése,

« bekapcsolasi ajanlatok elkészitése,

« bekapcsolas, iizembe helyezés

« szerz0déskotés,

- f6ldgaz mennyiség mérése,

« a gazdijak elszamolasa,

- hatosagi és egyéb adatszolgaltatas, hat6sagi, partneri kapcsolatok.

- fogyasztasi igénybejelentéshez kapcsolddé elosztasi feladatok kezelése,

- tervfeliilvizsgalat, mliszaki-biztonsagi ellen6rzés

- kivitelez6i kapcsolatok, ajanlatok kezelése, szerz6déskotés,

- épités, tervezés-fejlesztés, engedélyeztetés, dokumentalas, bekapcsolas, iizembe
helyezés,

« gazomlés (lizemzavar) elharitasa,

- vezetékjogi-, elosztovezeték tulajdonjogi tigyek lebonyolitasa,

- fogyasztdi kapcsolattartas elosztasi kérdésekben,

- ligyfélszolgalat,

« korlatozas, Fogyaszto altal kezdeményezett szolgaltatas-sziineteltetés,

« a foldgazszolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa.
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2. Az engedélyes kiils6 kornyezettel valo kapcsolata:

a) A felettes szervekkel valé kapcsolattartas:

Az Engedélyes tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok altal megszabott keretek kdzott végzi.
A jogszabalyi kornyezet kialakitasa els6dlegesen a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiaiigyi
Minisztérium jogkore.

Magyar Energia Hivatal: A Hivatal adja ki az Engedélyes részére a Foldgaz Egyetemes
Szolgéltatoi Miikodési Engedélyt és mddositasait, jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja
a GET-ben el6irt feliigyeleti és ellendrzési feladatokat.

Magyar Banyaszati Hivatal (a tovabbiakban MBH): az Engedélyes tevékenységéhez a
vezetékes foldgaz tovabbitdsara hasznalt foldgaz elosztovezeték miiszaki biztonsagi
feliigyeletével kapcsolatban egyiittmi{ikodik az MBH-val és a Miskolci Banyakapitanysaggal.

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal: A feliigyelet a gaz- és olajtiizelésii
berendezések, égbk és szerelvények jogszabalyok szerinti miiszaki biztonsagi feliigyeletét,
piacfeliigyeletét és ellenOrzését végzi.

Teriileti Miiszaki Biztonsagi Feliigyeloség Miskolc: az éghet6 gazok csatlakoz6 vezetékeire
és egyes fogyasztdi berendezéseire (fogyasztoi vezetékeire, fogyasztd késziilékeire), valamint
ezek tartozékainak feliigyelete, balesetek, iizemzavarok Kkivizsgaldsa, hegeszt6 {izemi
alkalmassagara vonatkozo bizonyitvanyok kiallitasa, hatésagi ellen6rzés.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag eljar a lakossagi
felhasznalok elszamoldsara, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol torténé - fizetési késedelem miatt végrehajtott — felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovet6en a felhasznal6 ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasra vonatkozo {tigyeiben a GET 64.§, a Vhr 54.§, valamint a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosagrol hozott 225/2007.(VIIIL.31) Korm. rendelet szerint.

b) A fogyasztdi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

Az Engedélyes a leendd és a mar Fogyasztok részére a foldgazszolgaltatassal kapcsolatos,
bekapcsolashoz, miikodéshez sziikséges informacidkat az érvényes jogszabalyoknak
megfelelden alapvetGen az Ugyfélszolgalati iroddjaban beliil biztositja, ahol az
Uzletszabdalyzat, a szerz6désmintdk, az ellatott teriilet helyszinrajza, a jogosult szerelék
névjegyzéke is elérhetd6. Az ezen dokumentaciokban fellelhet6 informaciék lefedik a
kovetkez0 teriileteket:

- aellatas és az egyetemes szolgaltatéi ellatasbol valo kilépés rendje

« ahazai gazpiac szabalyai, az Engedélyes tevékenysége soran alkalmazott szabalyok,

« a mérés, elszamolads rendje, a jogszabalyban meghatarozott tarifdk alkalmazéasa és
elszamolasa,

« aszerz6déskotés folyamata,
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« a rendszeres, valamint az egyéb sziikség és igény szerinti kapcsolattartas,
adatforgalom médszere,

« aspecialis fogyasztoi kérések teljesitése,

» aFogyasztok megelégedettségi szinvonalanak figyelemmel kisérése.

« a hatéalyos, és foldgazellatassal kapcsolatos jogszabalyok és miszaki el6irasok,
szabvanyok

3. Az iizletszabalyzattol torténo eltérés lehetoségei

A tarsasag az lizletszabdlyzattél, mint &ltalanos szerzédési feltételrendszert6l torténd eltérést
csak azokban az esetekben biztosit amelyeket az erre vonatkozé torvények
kormanyrendeletek, az UKSZ, vagy a magyar Energia Hivatal hatdrozatban nevesit. A
tarsasag kiilonos tekintettel van az azonos banasméd biztositdsanak betartdsara és erre
kotelezi alkalmazottait. A fogyasztok a jovahagyott iizletszabalyzatot az OERG Kft honlapjan
és Ugyfélszolgalati Irod4jan ismerhetik meg.

4. Altalanos biztonsagi el6irasok

a) A fogyasztok biztonsagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosité
rendelkezések;

Az Engedélyes koteles az engedélyében meghatarozott telepiilésrészeken foldgazt vételezd
fogyasztok ellatdsdhoz sziikséges foldgazt a keresked6tdl megvasarolni, melyre
szerz0déskotési kotelezettség terheli.

Az Engedélyes a Kft Bels6 Utasitasait betartva biztositja, hogy az altala kotott
szerz6désekben rogzitett foldgazmennyiségek a foldgazeloszténal lekotésre kertiljon.

Az Engedélyes a Fogyasztok szamara az alabbi alapszolgaltatasokat biztositja:
« fogyasztdi bekapcsolasi igények kezelése, ajanlatok elkészitése,

- afoldgaz szolgaltatasa,

« foldgaz mérése, elszamolasa,

« adatszolgaltatasi kotelezettség (az elosztorendszer kapacitasanak kozzététele),

« a ki nem hasznalt elosztorendszeri kapacitasok visszaadasanak és/vagy elvonasanak
bonyolitasa,

+ az elosztévezetékbe betiplalt és kiadott gazmennyiség fizikai egyensulyanak
biztositasa,

« napi operativ intézkedések megtétele,

« gaznap utani mérlegkészités,

« az eldirt adatszolgaltatas biztositdsa a Hivatal, a Rendszeriranyit6 és a Fogyasztok
felé,
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a lekotott maximalis kapacitds tullépések és a nominélt, vagy fogyasztasi

igénybejelentésben megadott értékektdl valo eltérések figyelése,

« aFogyasztdokat korlatozo sziikséges intézkedések elrendelése, végrehajtasa,

« a Szolgaltaté az altala biztositott alapszolgaltatasok szabalyozott dijait a gazdijakra
vonatkozo6 rendeletben meghatarozott dijtételek szerint alkalmazza,

« a Szolgaltat6 részérél a Fogyasztok részére valaszthaté szolgdltatasokat, amely
szolgéltatisok igénybevétele az Uzletszabalyzatban és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott kiilon dijazas ellenében lehetséges,

« egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatos megallapodasok el6készitése és megkotése,

« egyéb kapcsolodo szerzodések el6készitése és megkotése.

b) Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A Fogyasztok az Engedélyes altal kezelt személyes adatai az adatvédelmi tdrvénnyel
osszhangban:

* A szerz6dések adatai.

* A mérési, jegyzokonyvezési, elszamolasi adatok.

« Dijfizetéssel és tartozassal 0sszefiiggd adatok.

« Azon adatok, melyek a gazszolgaltatasi/kereskedelmi szerzddés teljesitése érdekében
sziikségesek.

A szerz6dés hatdlya alatt, illetve azt kovet6en, a polgari jogi eléviilési idén beliil 6rizhet6k,
illetve 6rizend6k meg.

2009. szeptember 20. 17



Egyetemes Szolgaltat6i Uzletszabalyzat
OERG Kft

Az Adatvédelmi térvény alapjan a Fogyaszto:

- tajékoztatast kérhet az Engedélyestdl az adatainak kezelésérol,
« jogosult adataiba betekinteni,
« adatainak helyesbitését kérni.

A Fogyasztok adatainak korrekt, bizalmas kezelése érdekében az Engedélyes a személyes
adatok védelmérdl és kozérdekli adatok nyilvanossagar6l szélo 1992. évi LXIII. torvény,
valamint a Ptk. személyiségi jogok védelmére vonatkoz6 el6irdsain alapuld adatforgalmi és
informéacios rendszert lizemeltet. Az Engedélyes zart informaciotechnolégiai rendszere
biztositék a Fogyasztok adatainak védelmére. Az adatvédelem masik biztositéka, hogy a
jogszabalyokban el6irt jelentésekben a gazforgalmi és pénziigyi adatok 6sszevontan jelennek
meg, igy a fogyasztdi adatok egyedi beazonositasa nem lehetséges.

Az adatok bizalmas kezelését felek a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodésben rogzitik.

Az Engedélyes a kovetkez6 célokbdl kezelheti a Fogyasztok, valamint a kiilon jogszabalyban
meghatarozott Fizetok azonositashoz sziikséges és elégséges személyes adatait:

- foldgaz szolgaltatasi, valamint

« az ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére és {izemeltetésére vonatkozd
szerz6dés megkotése,

« a szerzOdés tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

« a szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése,

« a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

« tovabba a szerzddésbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint

« az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

A Fogyasztonak az Engedélyessel torténd szerzodéskotése az el6z6 bekezdésben nem
szabalyozott célbol torténd tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulasatol nem tehetd fiigg6vé.
Az Engedélyes a foldgaz szolgéltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomadsara jutott
informaciokat és adatokat a hatdlyos jogszabdlyok elGirdsainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Az Engedélyes minden t6le elvarhatot megtesz a Fogyasztok személyes adatainak a
jogosulatlan  hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossdgra hozds, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelméért.

Az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa,
mas mddon hozzaférhet6vé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:

- a jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben foglalt eléirasoknak,

- a kiilon jogszabalyokban az engedélyes vallalkozas tulajdonosainak jogaira vonatkozo
rendelkezéseknek,

« az azonos tipusu engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel, és Fogyasztokkal szemben
az egyenld banasmadd kdvetelményének.

A Fogyasztok adatai az alabbiak soran kertilnek felhasznalasra:
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« Az Engedélyes és a Fogyasztok kozotti szerz6dések megkotéséhez.
« A foldgazellatas biztositasahoz, szerz6dések eldirasainak teljesitéséhez

Az Engedélyes a tevékenysége soran tudomasara jutott adatokat alapvet6en a mar emlitett
adatvédelmi térvény elirasait betartva kezeli. Tovabba betartja az UKSZ 10.5 pontjdban
rogzitett elveket. Az UKSZ az Engedélyes Ugyfélszolgalati irod4jaban megtekinthetd.

¢) A kornyezetvédelmi el6irasok és az elGirast biztosité rendelkezések.

Az Engedélyes kornyezetvédelemmel kapcsolatos teenddinek részletes szabalyzasa a
Kornyezetvédelmi Szabalyzatban talalhatd, mely az ligyfélszolgalatnal megtekinthet6 és ott a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kérdések is feltehet6k. A tevékenységeket gy tervezziik,
hogy a kornyezet terhelése minimalis legyen, a keletkezett veszélyes anyagokat az
el6irdasoknak megfelel6en kezeljiik, és tevékenységeink soran a partnereinket is tajékoztatjuk
az energiatudatos miikddés részleteirdl.

Az Engedélyes a kornyezetvédelem kovetelményeit, feltételeit gy hatarozza meg, hogy azok
a sajat munkavallaléira, valamint az Engedélyes teriiletein vallalkozasi szerzddés alapjan
munkat végzo szervezetekre, illetve azok munkavallaloira egyarant vonatkozzanak.

A foldgazszolgaltatdi tevékenységeket kiszolgdlé minden vallalkozéi szerz6dés palyazati
feltételeinek része a kornyezetvédelmi el6irdsok betartasa és hatdsagi engedélyek megléte. A
foldgazszolgaltatoi tevékenységekhez kapcsolodd engedélyezések soran érvényesiilnek a
kornyezetvédelmi el6irasok. Az elosztasi tevékenység végzése soran az Engedélyes betartja és
rendszeresen ellendrzi a kérnyezetvédelmi eldirasok érvényesiilését.

A kornyezetvédelmi tevékenységeink legfontosabb céljai:

- a munkahelyek, telephelyek és a telepiilési kdrnyezet megdvasa,

- a tevékenységhez sziikséges foldteriiletek kiméletes igénybevétele,

- a kérnyezetszennyezés megeldzése,

- bekdvetkezett lizemzavarok, kérnyezeti szennyez6dések miel6bbi megsziintetése,

« a kdrnyezetre veszélyes szennyezddések, artalmak és karosodasok okainak feltarasa,
a fejlesztések befolyasolasa olyan iranyban és mértékben, hogy azok a legkisebb
kornyezeti terhelést valtsak ki,

- energiatakarékossagi programok lehetséges alkalmazasa a kornyezeti terhelés
csokkentésére,

- teljes korti hulladékgazdalkodas megvalésitasa,

- a munkavallalok rendszeres kornyezetvédelmi képzése.

Mindezek megvaldsitasa érdekében az Engedélyes szoros kapcsolatot tart az illetékes
kornyezetvédelmi feliigyel6séggel, az érintett 6nkormanyzatokkal, szakhat6sagokkal.

Az Engedélyes a tevékenységei végzéséhez sziikséges eszkozeit, technikai hatterét ugy

valasztja meg, hogy azok a technika jelenlegi szinvonalan gazdasagosan elérhet6
legalacsonyabb kornyezeti terhelést okozzak. Az Engedélyes az tevékenysége végzése kdzben
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gondoskodik az éldvilag, a vizek, a levegd, a termdtalaj védelmérdl, illet6leg fontos szerepet
kap a zaj elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, és az épitett kornyezet valamint az
energiatakarékos, kornyezetkimél6 berendezések iizemeltetése.

5. Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) a GET -ben foglalt hataskorében eljarva
hatdrozataiban elrendelte, a foldgazszolgéltatds minimalis min6ségi kovetelményeit, és
meghatdrozta azok elvart szinvonalat. A hatarozatokba foglalt el6irasok és kovetelmények az
alabbiak.

a) Az engedélyes tevékenység minoségi jellemzoi

Uj fogyaszté gazellatasi igénybejelentésének iigyintézési idétartama: 1j fogyasztd
kozvetlenill vagy megbizott utjan benyujtott irasbeli gazigényének a szolgaltaté barmelyik
egységéhez val6 beérkezése és az arra adott szolgaltatéi nyilatkozat kozotti idétartam. (naptari
nap)

Csatlakozé vezeték és/vagy fogyasztoi berendezések Kkiviteli terv-feliilvizsgalatanak
idotartama: A szolgaltatbhoz a fogyaszt6 vagy megbizottja altal a tartalmilag és formailag
megfeleld terv benyujtasi id6pontjatol a Kkivitelezhet6ségrél szo6ld, a szolgaltaté dltal
kozvetitett elosztoi nyilatkozatnak a fogyaszté részére torténd atadasaig eltelt, dokumentalt
id6tartam (naptari nap).

A csatlakozo vezeték, és/vagy fogyasztoi berendezés miiszaki feliilvizsgalatanak
idotartama: A fogyaszté vagy megbizottja altal a szolgaltaténak benyujtott szerelési
nyilatkozat atvételi, vagy beérkezési id6pontjatdl a kivitelezés miiszaki feliilvizsgalataig
terjedd id6 (naptari nap).

A gazszolgaltatassal kapcsolatos irasbeli reklamaciok megvalaszolasanak idotartama: A
Fogyaszt6 gazszolgaltatassal kapcsolatos irasbeli reklamacidjanak a Szolgaltaté barmely
egységéhez val6 érkezése és az arra adott irasbeli valasz, vagy kiegészités kérésének igazolt
idépontja kozotti id6.

A haztartasi fogyaszté csatlakozo vezetéke és/vagy fogyasztéi vezetéke iizembe
helyezésének idétartama: Uj haztartasi fogyaszté csatlakozé vezetékének és/vagy fogyasztoi
vezetéke sikeres miiszaki feliilvizsgalata alapjan a fogyaszt6 vagy megbizottja irasbeli
bejelentésének beérkezési id6pontja és a csatlakozd vezeték lizembe helyezése és/vagy a
gazmér6 felszerelése kozotti dokumentalt id6tartam (naptari nap)

A foldgaz szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli kérdések megvalaszolasanak idétartama:
A Fogyaszto szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli kérdésének a Szolgaltatdé barmelyik
egységéhez val6 érkezése és az arra adott irasbeli valasz, vagy kiegészités kérésének igazolt
id6pontja kozotti id6
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Az a) pontban meghatarozott normaértékek nem teljesitésének minden olyan esetében, amikor
az az Engedélyesnek felréhatdé mulasztds eredménye, az Engedélyes az érintett fogyaszt6
részére 2.000 Ft kotbért koteles fizetni. Ezen kotelezettség elmulasztasa esetén a kotbér
mértéke 5.000 Ft.

b) a forgalmazott gaz mindségi el6irasai

Az Engedélyes szolgéltatasi tertiletén 33,8 MJ/gNm3 +5% fiit6értékii, 2/H mindségli foldgazt
forgalmaz az MSZ 1648 szerint. A foldgaz mindségi jellemz6it a szallito, a MOL
Foldgéazszallito Rt. folyamatosan méri, és a mérési eredményeket jegyz6konyvben rogzitve
adja at az eloszt6i engedélyesnek. A gazmindségi adatokat az Engedélyes 6t éven keresztiil
megorzi, ezekbe a fogyasztd, a rendszerhaszndld, azok megbizottja, vagy a fogyasztdi
érdekképviselet betekinthet.

A fogyasztok nagyobb biztonsaga érdekében az Engedélyes szagositott féldgazt szolgaltat. A
foldgaz szagositasat a szallitd végzi a nagynyomasu szallitovezeték atadéallomasain.

A szagosité anyag Osszetétele:
50 % THT (tetrahidrotiofén)
50 % TBM (tercierbutilmerkaptéan)

A szaghatas megfelel6ségét az Elosztéi Engedélyes, a Technoldgiai Utasitasaban rogzitett
modon ellen6rzi és dokumentalja.

Az Engedélyes a fogyasztéi igények kielégitésére kiilonb6z6 nyomasu foldgazt szolgaltat. A
flitési célu gazfogyaszto késziilékek altalaban 28 mbar csatlakozéasi nyomason tizemelnek, az
ipari berendezéseknél ett6l eltér6 csatlakozasi nyomast is alkalmaznak. A lakossagi
fogyasztok részére a gazszolgaltatas kozépnyomasu halozaton, hazi, és egyedi
nyomasszabalyzok kézbeiktatdsaval 28 mbar nyomason torténik. Az ipari fogyaszték szamara
biztositott f6ldgdz nyomasfokozatai: 28 mbar, 1 bar, 2 bar és 8 bar.

Az el6irt nyomasértékek biztositasat az Elosztéi Engedélyes a Technologiai Utasitasaban
rogzitett moédon ellendrzi és dokumentélja.

c) a gazminoség ellendrzésének részletes eljarasrendje.

Az Engedélyes a foldgazeloszté 4ltal rendelkezésre bocsatott foldgaz-osszetételi
jegyz6konyvek ellenérzésével koveti nyomon a gaz dsszetételét. A kivanttol eltér6 dsszetételd
foldgaz atvétele esetén értesiti a vele szerzodésben allo kereskedot.

......

foldgazszallit6 méri, oranként legalabb haromszor, a gazatadé allomasokon kiépitett
automatikus min6ségellen6rz6 berendezésekkel. Az ehhez sziikséges mérdeszkozeit az
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Orszagos Mérésiigyi Hivatal hitelesiti. A foldgdz mindségi jellemz6it a foldgazszallitd
jegyz6konyvben adja at az OERG Kft Foldgazeloszto részlegének.

A foldgazszallito altal kiallitott, a f6ldgaz minGségi jellemzdit tartalmaz6 miibizonylatot az
Engedélyes kérésre a fogyasztonak, vagy érdekképviseleti szervének megmutatja.

A szagositdo anyag (szaghatas) ellenOrzését eseti mintavételezéssel a gazelosztd végzi a
haldzat kiilonb6z6 pontjain, illetve a fogyasztdi berendezéseknél. Az ellen6rzés rendszeres,
havi gyakorisagu a kiilonb6z6 halézati és fogyasztoi helyeken. A szagnak 1:250-szeres higitas
mellett jol érezhet6nek kell lenni, az ellen6rzésrdl jegyzokonyvet kell felvenni. Elégtelen
szaghatas esetén azonnal értesiteni kell a MOL Rt-t. Azon a helyen, ahol a szaghatast
elégtelennek talaltak, a MOL Rt. értesitése utan 24 éran beliil a szaghatas ellendrzést meg kell
ismételni.

A gaz mindségi jellemzdinek adatait a foldgazszallité biztositja, ellendrzi. A fiit6érték
adatokat az Engedélyes 6t éven keresztiil meg6rzi, ezekbe a fogyasztd, vagy a fogyasztdi
érdekképviselet betekinthet.

A flit6érték ellendrzésére a fogyasztd személyesen az Ugyfélszolgalati Iroddban, illetve
kozvetve az 6nkormanyzati és a fogyasztovédelmi szervezeteken keresztiil bArmikor jogosult.

Amennyiben a Fogyasztok korébdl a szolgéltatott foldgaz nem megfelel6 mindségével
kapcsolatos észrevétel, panasz, reklamacio érkezik és errdl az Engedélyes tajékoztatja az
Elosztét. A panasz ellendrzésének és kivizsgalasanak folyamata a kovetkez6:

Az Engedélyes az Ugyfélszolgélati irodan a Panaszos és az elosztdi engedélyes jelenlétében
jegyzokonyvet vesz fel, melyben rogzitésre keriilnek a kovetkez6 adatok:

« aFogyaszté neve, a nem megfelelé mindségii foldgaz fogyasztas helye

« akifogasolt foldgaz hasznalatanak id6pontjat vagy id6tartama,

« a nem megfelel6 minéségre utalé jelenségek (lassan f6 a leves, sarga vagy voros a
lang)

A panaszos altal elmondott koriilményeken feliil az Engedélyes szakembere rakérdez olyan
kiils6 koriilmények meglétére, ami a tapasztalat szerint hasonlo jelenségeket okozhatnak, de a
laikus foldgazhasznal6 szamara nem szembeotl6en kapcsolhaté az éltala észlelt
hibajelenségekhez.

A jegyzOkonyv elkésziilte utan a foldgazszallit6 targynapi gazosszetételi jegyzékonyvét ossze
kell hasonlitani a korabbi napok jellemzd&ivel, valamint ellenérizni kell a szerz6désben vallalt
osszetételhez valo megfelelést. Erre a célra a foldgazszallité altal az Elosztéi engedélyes
szamara minden nap reggel 10 6ra utan elérhet6vé tett kromatograf-adatokat kell felhasznalni.

Amennyiben a panaszolt id6szakban eltérés mutatkozik a referenciaként hasznalt idészakban

jegyz6konyvezett Osszetétellel, az Engedélyes megteszi a sziikséges lépéseket a
foldgazkeresked6 felé.
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A gazminéség ellenorzésének eljarasrendje - Részlet a Foldgaz kereskedo
iizletszabalyzatabél

Az atadott foldgaz mennyiségét és mindségét érintd reklamacios kérdésekben a kereskedd jar
el a szallitoi, elosztoi engedélyes felé.

A szerz6d6 fél a mérési vagy az elszamolasi id6szakra vonatkozé mennyiségi és mindségi
adatokkal szembeni kifogasat irasban kozli a kereskeddvel. A reklamacié kivizsgalasat a
keresked6 a lehet6 legrévidebb idén beliil megkezdi, és megalapozottsag esetén a sziikséges
korrekciorol intézkedik.

A foldgaz minoségi hibajat az észleléstél szamitott 24 6ran beliil, illetve legkésébb az
elszamolasi idészakra vonatkozé jegyzokonyvezéskor kell bejelenteni. Késobb mindségi
kifogas nem érvényesithetd.

Ha a szerz6d6 fél mintaval rendelkezik a kifogasolt gazbdl, akkor annak vizsgalatara a felek
megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hianyaban a mintat az OMH-ba kell szallitani
dontd vizsgalat céljabal.

Ha a szerz6d6 fél mindségi reklamdaciojat a kereskedé6 nem ismeri el és a szerzddd fél
mintaval nem rendelkezik, a keresked6 a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan igazolja
a kifogasolt id6szak tényleges gazmindségét. Sikertelenség esetén a Felek szakértdk illetve az
OMH, illetve egyéb akkreditalt szervezet bevonasaval kisérlik meg a megegyezést.

Ha a foldgaz min6ségi paraméterei nem elégitik ki a szabvanyban vagy szerzédésben rogzitett
hatarértékeket (specifikacion kiviili gaz), akkor a keresked6 a specifikaciotél valo eltérés
varhaté vagy bekovetkezett mértékér6l a szerz6d6 felet a tudomdsara jutast kovetGen
haladéktalanul értesiti.

A szerz6d6 fél az értesitést vagy a mindségvaltozast kovetGen igényelheti a gaz atadasanak
megsziintetését anélkiil, hogy szerzédést szegne, feltéve, hogy a valtozas a szerz6désben
kikotottnél nagyobb mértéki.

Abban az esetben, ha az atadott foldgaz mindsége eltér a szerzodésben meghatarozott
mindségtol, amelyre vonatkozdan a kereskedd a szerz6do felet a lehetséges modon és id6ben
értesitette, azonban a szerz6d6 fél az ellen kifogast - 2 munkanapon beliil - nem emelt, akkor
a szolgaltatott gazmindséget szerzodésszerlinek kell tekinteni.

Amennyiben a min6ség a kereskedének fel nem roéhat6 okok miatt valtozik, tigy a teljesités
szerzOdésszerti, de a szerz6do fél szerz6désszegés nélkiil visszautasithatja a gaz atvételét.

Amennyiben nem mutatkozik szembet{ing eltérés a referencia-idészak Osszetételével, abban

az esetben az Engedélyes felkinalja a panaszos csatlakozé hal6zatanak kiilon dij ellenében
torténd feliilvizsgalatat.
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d) A szolgaltatas szinvonalanak eljarasrendje és mutatéi

A Hivatal hatarozataban meghatarozta a foldgazszolgaltatas fogyasztdi iligyeinek intézésére
vonatkoz6 minimalis mindségi kdvetelményeket, és azok elvart szinvonalat. Az Engedélyes a
fogyasztéi berendezések kiviteli terveinek feliilvizsgalatarol, a csatlakozd vezetékek, és
fogyasztéi berendezések miiszaki feliilvizsgalatarol, és a haztartadsi fogyasztok iizembe
helyezésérdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartasbdl egyértelmiien megallapithatok az egyes
ligyintézések iddintervallumai.

A foldgazelosztdas fogyasztéi iligyeinek intézésére vonatkozé minimalis mindségi
kovetelményeket az alabbi tablazat mutatja:

Eloirt

Megnevezés L,
g normaérték

Uj fogyaszt6 gazellatasi igénybejelentésének iigyintézése 20 naptari nap

Csatlakozé vezeték és/vagy fogyasztéi berendezések

kiviteli terveinek feliilvizsgalata 15 naptari nap

Csatlakozé vezeték és/vagy fogyasztéi berendezések

miiszaki feliilvizsgalata 15 naptari nap

Haztartdsi fogyaszté csatlakozd vezetékének és/vagy

. P - . 7 munkana
fogyasztoi vezetékének lizembe helyezése P

Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli kérdések

. . 20 naptari na
megvalaszolasa P P

Gazszolgaltatassal kapcsolatos irdsbeli reklamaciok

. . 20 naptari na
megvalaszolasa P P

e) A fogyasztéi elégedettségi vizsgalat bemutatasa;

A Hivatal eldirta a fogyasztok elégedettségének mérése céljabdl, a féldgazszolgaltatéhoz
érkez6 megkeresések, panaszok, reklamaciok gyljtését. Az Engedélyes a hozza érkezd
panaszokrol, reklamaciékrdl az iigyfélszolgalati naplo, a gazdiszpécseri jelentéskonyv, és a
titkarsagi iktatokonyv adatai alapjan, az alabbi részletezésben végez gytijtést:

Reklamacidk Panaszok Elldtott | 12805

Megkeresések ... jogos
°8 fogyasztokJ &
szama . . ; panasz
. szama szama  szama .
A megkeresések oka mutato

1. Szamlazas,
elszamolas

2. Szerzddéskotéssel
kapcsolatos
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3. Szerzddésszegés

4. Kikapcsolasok (nem
a fogyasztd
kérésére)

5. Szolgaltatasmindség

7. Egyéb (szolgaltatoi)

8. Osszesen

A tablazatban szereplé megnevezések értelmezése:

+ Megkeresés: Az engedélyeshez érkezd bejelentés. Megkeresésnek mindsiil, de nem
mindsiil panasznak az az informdcidkérés, az adatszolgdltatds, a tevékenység
mindségének javitasara tett javaslatok.

« Reklamacio: reklamacionak mindsiil minden olyan megkeresés, amelyben a bejelent6
azt allitja, hogy az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos szolgaltatas vagy az
Engedélyes alkalmazottjanak, vagy a megbizasbol eljaronak munkavégzése részben
vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban, az engedélyben, illetve az
izletszabalyzatban foglaltaknak. Az Engedélyes tevékenységével kapcsolatos
szolgéltatast igénybevevd fogyaszt6tdl érkezd bejelentések. Erkezhet személyesen,
telefonon, levélben, e-mail-ban, stb.

« Panasz: Panasznak tekintendd, amikor a fogyaszt6 az Engedélyeshez intézett korabbi
reklamaciéjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa
miatt emel kifogast.

A telefonon torténd bejelentés nem tekinthet6 panasznak, csak ha azt személyesen
vagy irasban megismétli a fogyaszto.

« Jogos reklamacid, vagy panasz: Az Engedélyes a fogyaszto kérésének helyt ad, és
intézkedik a reklamacio, vagy a panasz okanak megsziintetése érdekében. Nem
mindsiil reklamaciénak vagy panasznak az informdacidkérés, az adatszolgaltatas, a
tevékenység mindségének javitasara tett javaslat.

- Fajlagos jogospanasz-mutato: Az ezer fogyasztora juto jogos panaszok szama

Az Engedélyes a fenti tablazat alapjan a Hivatal részére éves jelentést készit. A tablazat adatai
alapjan a Hivatal el6irja a minimalis min6ségi kovetelményeket, és az elvart szinvonalmutato,
a fajlagos jogos panaszmutato értékét. A szinvonalmutatok el6irdsanak célja a fogyasztoi
elégedettség novelése. A minimalis minOségi kdvetelmények nem teljesitését a Hivatal
szankcionalhatja.

rrrrrr

rendszeresen vizsgalni kell, a kapott adatokat statisztikai médszerekkel elemezni kell, majd az
eredmények fiiggvényében helyesbitd és/vagy megel6z6 intézkedéseket kell hozni a kivant
cél elérése érdekében. Az Engedélyes ennek megfelel6en a fogyasztoit fogyasztasi jellegiik
alapjan csoportokba sorolja, és ezeken a csoportokon beliil véletlenszerlien kivalasztott
reprezentativ mintan kérdéives megkérdezést folytat. A kérdéiv Osszedllitdsakor a korabbi
tapasztalatokat is felhasznéalva azokra a szolgaltatasi teriiletekre és jellemzdkre koncentralunk,
ahol az Ugyfélszolgalati Naplé vagy a diszpécseri Jelentéskényv a kordbbi idészakban
bejegyzéseket tartalmaz.
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Az eredményeket az Engedélyes 0Osszesiti, majd a vezetGség meghozza a sziikséges
intézkedéseket a Fogyasztok elégedettségének novelése érdekében.

6. Az engedélyes altal nyijtott szolgaltatas részletes bemutatasa és annak részletes
szabalyai

a). A szolgaltatast igénybe venni kivano felhasznalo szerzodéskotési igényének kezelés

aa) Az igénybejelentés rendje

Ha az egyetemes foldgaz szolgaltatoi engedélyes szolgéltatasi teriiletén egy gazfogyasztd a
gazigényét novelni akarja, vagy Uj igénylé akar a gazszolgaltatasba bekapcsolddni, akkor
annak az egyetemes szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajat kell megkeresnie, ahol az elGzetes
tajékozodas soran a gazszolgaltatd altaldban szoban (irdsos tajékoztatok atadasaval egyilitt)
tajékoztatja az igénylot a gazellatas lehetGségérdl, a sziikséges dokumentaciokrdl (példaul:
kéményvizsgalati dokumentacio, épitési engedély), az igényl6 teenddir6l, a varhatd
koltségekrol, és a gazszolgaltatas megkezdése el6tti és utani feladatokrol.

Az elOzetes tajékozodas nem helyettesiti az igénybejelentést, ezért a szolgaltato
Igénybejelent6 iirlapon kéri az igény adatait. Ennek egy példanyat az elosztdi engedélyesnek
adja at, a kielégithetdség lehet6ségeinek megvizsgalasara.

A fogyaszték, és hozzaférésre jogosultak részérdl az alabbi igények jelentkezhetnek:
« Uj elosztévezetéki kapacitasigény, az elosztévezetéki csatlakozéssal nem rendelkezSk
részérol
« Tobblet halézati kapacitasigény, a halézati csatlakozassal mar rendelkezdk részérdl
« Meglévo kapacitas részben, vagy egészében torténd lemondasa

Az Engedélyest a Fogyasztd részére torténd folyamatos és biztonsagos foldgazszolgaltatasra
egyetemes szerzOdéskotési kotelezettség terheli, mely szerzddés az altalanos szerzodési
feltételektdl eltér6 egyedi szolgaltatasi szerzddés is lehet.
A szolgaltatas feltételei:

« ahalozati csatlakozasi szerz6dés megkotése, az elosztdvezetéki kapacitas biztositasa,

« Az Eloszt6 altal jovahagyott tervek alapjan megépitett a csatlakozé vezeték,

« aFogyaszté és a Szolgaltato kozott kotott, érvényes foldgaz szolgaltatasi szerzodés.

A Szolgaltat6 az igény-kielégitést az alabbiak miatt megtagadhatja:
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+ akapacitas igénnyel jelentkezd a csatlakozasi dij vagy egyéb koltség megfizetését nem
vallalja, tovabba, ha

+ jogszabaly masként rendelkezik,

- az igény-kielégitését hatdsagi engedély, szakhatésagi hozzajarulas, vagy vezetékjog
bejegyzéséhez valo tulajdonosi/tulajdon-k6zosségi hozzajarulas hianya akadalyozza,

« ha a szallit6i és elosztoi kapacitds nem all rendelkezésre, nem bd&vithetd, vagy nem

,,,,,

gazigénye kielégithet6 legyen.

ab) Az igénybejelent6 részére torténé tajékoztatas rendje és szabalyai;

Az igénybejelent6 az 1j vagy novekvO kapacitds igény kielégitésének feltételeirdl,
lehet6ségeirdl az Engedélyestdl irasban el6zetes tajékoztatast, adatszolgaltatast kérhet, melyet
az Engedélyes koteles részére 30 napon beliil megadni.

Az el6zetes tdjékoztatasért, adatszolgaltatasért az Engedélyes dijat nem szamithat fel. Az
Engedélyes koteles nyilvantartasba venni mindazon igényldket, akik részére tajékoztatast,
adatszolgaltatast adott.

Az igénybejelentd részére adott el6zetes tajékoztatas legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

« azigénybejelentd el6zetesen kozolt jogosultsaganak és adatainak visszaigazolasa,

« az el6zetesen megadott fogyasztasi helynek és céljanak visszaigazolasa,

« az el6zetesen kozolt igény adatainak visszaigazolasa az igénybejelentd részére
(kapacitasigény, valamint mennyiségek évi, vagy havi bontasban),

« az ellatas miiszaki megoldasa, feltételei,

+ a csatlakozasi dij vagy egyéb, az igényl6t terhel6 koltség, mértéke, és megfizetésének
madja,

+ agazmérd és nyomasszabalyozo biztositasanak feltételei,

- az igénybejelent6 feladatai (csatlakoz6 vezeték és fogyasztoi berendezés
megvalositasa, szerzodések megkotése),

« idegen ingatlan igénybevételének sziikségessége, vezetékjog,

« atulajdonjog, illet6leg a tulajdonjogi hatar rogzitése,

« agazelosztd vezeték létesitésének egyéb feltételei,

« a varhato lizembe helyezési idopont megadasa, a hatdsagi épitési engedélyeztetési,
vezetékjogi, tulajdonjogi kérdések rendezésének és kivitelezési feladatok becsiilt
id6tartamanak figyelembe vételével.

ac) A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
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A fogyaszto a foldgazhalézathoz valo csatlakozasi, vagy kapacitasndvelési igényét az
ligyfélszolgalatan beszerezhet6 Igénybejelent6 kitoltésével, alairasaval, és az OERG Kft-hez
torténd benyujtasaval adhatja meg. A benyujtas torténhet postai uton, vagy személyesen az
ligyfélszolgalatnal. Az Igénybejelent6 az alabbiakat tartalmazza:

» Igénybejelent6 egyértelmii azonositasahoz sziikséges adatok

+ A tervezett fogyasztasi hely pontos foldrajzi azonositdsahoz sziikséges adatok

« A fogyasztas céljanak, jellegének megadasa

« Az \j igény, vagy a kapacitas novekedés mértéke, és a varhato fogyasztasi adatok

+ A gazfogyasztas megkezdésének az igényl6 altal tervezett id6pontja.

« A tervezett fizetési mod, és az ehhez kapcsolodo adatok

« Az igénylének a gazellatassal kapcsolatos esetleges egyedi koriilményeinek
bejelentése (pl: kiilon jogszabalyban meghatarozott haztartasi és kommunalis
kapacitas lekotés mértéke, stb.)

« Az igénybejelentd alairasa

A fenti adatok hidnyos megadasa esetén az igénybejelent6t az Engedélyes 15 napon beliil
értesiti, és felszolitja azok potlasara. Az Engedélyes a fenti adatokon tilmenden, a fogyaszto
egyedi koriilmények figyelembevételével az elbirdlashoz tovabbi adatokat, dokumentumokat
kérhet. Err6l a koriilményrdl a kért adatok, dokumentumok felsorolasaval az igényl6t szintén
15 napon beliil értesiti.

Az Igénybejelent6hoz - amennyiben sziikséges - az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

- Ha az igénybejelenté6 a tervezett fogyasztasi helynek nem tulajdonosa:
Tulajdonosi hozzajarulas a csatlakozas 1étesitéséhez.

- Ha az igénybejelent6o szabadpiaci kereskedelmi szerzddés keretében kivan
vételezni: A nyilvantartasba vétel dokumentumait.

ad) A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmények

Az Engedélyes szerz6d6 partnerével szembeni elvaras, hogy hataridére és korrekten tartsa be,
teljesitse a kovetkezdket:

« aszerzO0dott mennyiséget,

« aszerzodott teljesitményt,

« aszerzodés szerinti fizetési feltételeket,

« aszerzodés bonyolitasahoz kot6do koriilményeket,

« asziikséges adatszolgaltatast,

« az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint az Eloszté ellendrzéséhez sziikséges
feltételek, és

« a szerz6dd partner teriiletén elhelyezked6 elosztovezetékhez, elosztovezetéki
szerelvényekhez, berendezésekhez tortén6 hozzaférés biztositasat.

« afogyasztéi karbantartas, feliilvizsgalat (csatlakoz6 vezeték és fogyasztdi berendezés)
biztositasat.
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ae) ajanlattétel szabalyai, ajanlati kotottség,

A benyujtott kapacitasigény kielégitésére az Engedélyes 30 napon beliil, irasban ajanlatot ad,
amely tartalmazza a csatlakozasi igény kielégitésének miiszaki, és gazdasagi feltételeit.
Amennyiben az igénybejelentésnél hianypoétlasra volt sziikség, a hatarido annak teljesitésétol
szamitando.

Amennyiben a kapacitasigény kielégitésének vizsgalata el6re lathatélag a 30 napot
meghaladja, err6l 15 napon beliil értesiti az igénybejelentdt, megjeldlve az ajanlatadas varhato
id6pontjat, ami azonban nem haladhatja meg az igénybejelentés beadasatol, illetve a
hianypatlas teljesitésétol szamitott 60 napot.

Az igénybejelent6 szamara adott ajanlat az alabbiakat tartalmazza

« Azigénybejelent6 és a fogyasztasi hely adatait

« A gazeloszto halézat azon pontjanak megjelolését ahonnan az Uj kapacitas, vagy
tobbletkapacitas kielégithetd

« A rendelkezésre allg, illetve biztositott 1j, vagy tobbletkapacitas értékét

« Az igény-kielégités biztositasanak egyedi miiszaki feltételeit

« A jogszabalyokban rogzitett csatlakozasi dij, vagy héldzatfejlesztési hozzajarulas
mértékét

« Az igény-kielégités érdekében, az igénybejelentd altal végrehajtandé feladatokat

« Az igény-kielégités érdekében megépitendd miiszaki berendezések tulajdonjogardl, és
az ezzel kapcsolatban felmeriil6 feladatokrol torténd tajékoztatast

« Az ajanlat szerinti hal6zati kapacitas, vagy tobbletkapacitas biztositasanak varhatd
idoépontja

« Az igény-kielégités teljesitésének esetleges egyéb feltételei

« Az ajanlat érvényességének idGtartamat

Amennyiben az el6irt hataridén beliil az Engedélyes nem ad irasos ajanlatot, akkor az

Engedélyes késedelmes naponként 1000,- Ft-ot ir jova az Igénybejelentd els6é fogyasztoi
szamlajabol.

b) a szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok,

Altalanos szerzédéses feltételek;
A szerz6dések altalanos feltételei a 4.sz. mellékletben talalhatok.
Szerzo6déstipusok;

Az Engedélyesen keresztiil ellatott végfogyasztok egyedi szerzddéssel rendelkezd, alap és
teljesitménydijas Fogyasztok. A veliik kialakitott mintaszerzddés a 4. szamu mellékletben
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megtalalhat6. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi szerz6dés esetén azonosak.
Ezek megvaltoztatasarol - amennyiben jogszabalyvaltozas miatt volt sziikséges a médositas -
a fogyasztot a kovetkez6 szamlan értesiteni kell, azzal a kiegészitéssel, hogy tovabbi
tajékoztatas az Ugyfélszolgalati Irodan kérhetd.

ba) A szerzodés létrejottének modja

Az Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés részleteit és létrejottének modjat a 4. sz. melléklet
tartalmazza

bb) A szerzodés hatalybalépéséhez sziikséges tovabbi feltételek

Az Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépési feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza

¢) A szerz6dés médositasa,

Az Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés mddositasanak részleteit a 4. sz. melléklet tartalmazza

ca) A szerzodés egyoldali médositasanak esetei, a modositas kozzétételének médjara és
hataridejére vonatkozé eléirasok

Az Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés Egyetemes szolgéltaté részérdl torténd egyoldali
modositasara csak a jogszabalyi eldirasokra tekintettel van lehet6ség, illetve kotelezettség. Az
el6irasok hatalybalépésének id6pontjara tekintettel az Engedélyes honlapjan és az
ugyfélszolgalati irodan kozzéteszi a modositott szerzodést, valamint a fogyasztokat a
jogszabalyi kornyezet valtozasardl a résziikre kiallitott és megkiildott kovetkez6 esedékes
szamla mellett irasban is tajékoztatja

cb) Felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras,
Az Engedélyes az ESZSZ el6irasait betartva, a 8.§ szerint folytatja le az eljarast.

8. § (1) A felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozast a felhasznélé a valtozastol
szamitott 15 napon beliil koteles az egyetemes szolgaltatonak az iizletszabalyzatban
foglaltak szerint bejelenteni. A szolgaltatas sziineteltetésének szabdlyait az egyetemes
szolgaltatd lizletszabalyzata tartalmazza.

(2) Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalé a foldgazt a tovabbiakban mas
egyetemes szolgaltatotdl vagy foldgazkeresked6tdl kivanja az adott felhasznalasi helyen
beszerezni, koteles azt az iizletszabalyzatban meghatarozott idopontban az egyetemes
szolgaltatonak bejelenteni és egyetemes szolgaltatasi szerzodését a GET 37. § (1) bekezdése
szerinti felmondasi hataridével felmondani.
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(3) A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas esetén az egyetemes szolgaltatd
felhivasara a foldgazeloszt6 az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
koteles a csatlakozovezeték és mérdberendezés allapotat a helyszinen téritésmentesen
ellendrizni, és az ellen6rzés eredményét jegyzOkonyvben rogziteni. Az ellen6rzéssel, annak
koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznéal6 jogosult a
jegyz6konyvben feltiintetni. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat az egyetemes
szolgaltato koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat megorizni és esetleges hatosagi
ellen6rzés vagy felhasznaloi panasz tigyintézése esetén az eljaré hatésagnak bemutatni. E
kotelezettségek megszegése az egyetemes szolgaltato stlyos szerz6désszegésének mindsiil.

(4) Az (1)-(2) bekezdésben meghatarozott felhasznaloi bejelentés elmulasztasa vagy a
helyszini ellen6rzés megakadalyozasa esetén az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan
az (1) bekezdés szerinti bejelentést tev6 felhasznalé felel a fogyasztas és a
rendszerhaszndlat dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes vételezéssel
megvaldsitott szerz6désszegések jogkovetkezményeiért mindaddig, amig a felhasznalasi
hely ellenérzése meg nem torténik. A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a
helyszini ellenérzés akadalyozasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli. Az (1)
bekezdés szerinti bejelentést tev6 felhasznald mentesiil a felelGsség alol, ha a helyszini
ellen6rzés nem allapit meg szabdlytalan vagy jogellenes vételezést.

(5) Az egyetemes szolgaltatdo nem hivatkozhat szabalytalan vagy jogellenes vételezésre és
ez alapjan semminem{ igényt nem érvényesithet a felhasznaldval szemben, ha a (3)
bekezdésben meghatarozott helyszini ellendrzési kotelezettségnek a foldgazeloszté nem
tesznek eleget.

(6) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést tev6 felhasznalé mentesiil a felelGsség alél akkor
is, ha a felhasznalasi helyen vételezni kezd6 1ij felhasznal6 magatartasa miatt, irasbeli
felszolitas ellenére a helyszini ellendrzés a bejelentést kdvetd 30 napon beliil nem hajthato
végre. Ebben az esetben a bejelentés napjatdl az 1j felhasznalot terheli a felelsség. A
bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellendrzés akadalyozasanak
bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

(7) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést tevo, az egyetemes szolgaltatot valto, vagy a
foldgazkeresked6 altal torténd ellatast valasztéd felhasznalo és a vele szerzddéses
viszonyban 1év6 egyetemes szolgaltato a szerz6dés megsziinésének napjara kotelesek
egymassal teljes korien elszamolni.

(8) Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése teljesiiljon, az egyetemes szolgaltatd
jogosult a szerz6dés megsziinésének idépontjaig becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott
dijakrdl mint el6legrél szamlat kiéllitani. Az el6legrél kiéllitott szamlan az el6leg fizetésére
szovegesen utalni kell, és az el6leg értékét - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az
el6z6 év hasonlé idészakanak foldgaz felhasznalasa alapjan kell megallapitani. A
tartozasokat - egyéb esedékessé valt tartozas hianyaban - az el6legfizetésrol és a kilépéskor
készitett végleges elszamolasrdl sz6l6 szamla megfizetésével kell rendezettnek tekinteni.
Az elleg megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolasi kotelezettség aldl. Az
elszamolast a szerzddés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kell végezni.

(9) Ha a felhasznalasi helyen a halézati csatlakozas mar kiépitésre keriilt, az tj
felhasznaloval az egyetemes szolgaltatasi szerzodést az igénybejelentéstdl szamitott 8
napon beliil meg kell kotni. Egyéb esetekben a GESZ vonatkozé rendelkezései szerint kell
eljarni.

(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést tevd, illetve az egyetemes szolgaltatast igénybe
venni kivano felhasznal6 a felhasznalasi helyen rendelkezésre allo vasarolt és nyilvantartott
kapacitasat a bejelentést tevd felhasznal6 foldgazelosztasi szerzédésével, vagy
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rendszeriizemeltetd engedélyes altal vezetett nyilvantartas alapjan kiallitott igazolassal
igazolhatja.

d) A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

Az Egyetemes szolgaltatasi szerzodés szerzodo felek teljesitési feltételeinek pontos részleteit
a 4. sz. melléklet tartalmazza

da) Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas mennyiségi és mindségi paraméterei

Az Engedélyes részérdl teljesitend6 kotelezettségeket az Egyetemes Szolgaltatéi Szerzodés 4.
sz. melléklet részletesen tartalmazza.

db) A leolvasas gyakorisaga, rendje
A foldgaz fogyasztds mérdinek leolvasasa altalanos esetben havonta torténik. A fogyasztd
kérése alapjan ett6l eltér6 gyakorisagra is lehet6séget a az engedélyes. Amennyiben a

fogyaszt6 kéri az éves fogyasztas havi atlagat szamlazza az Engedélyes az évi két alkalommal
(jinius 30. és december 31. ), illetve arvaltozasi alkalommal térténé leolvasas mellett.

dc) Mérés, elszamolas hibas mérés esetén

A mér6éberendezés meghibasodasanak esetére tortén6 elszamolas modjat az egyetemes
Szolgaltatoi Szerzddés ( 4. sz. melléklet ) tartalmazza.
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dd) a mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai,

Az Engedélyes altal szamlazott rendszerhasznalati dijak, a vonatkozdé rendeletekben,
gaztechnikai normal m?re vonatkoztatva keriiltek meghatdrozasra. Amennyiben az
elszamolasi mérd nem rendelkezik korrektorral, az Eloszt6i Engedélyes a gazmérén leolvasott
értéket gaztechnikai normal m>-re szdmitja at a 3. szamu mellékletben részletezett modon.

A Fogyasztok felé az elszamolas h6mennyiségben (MJ) torténik, ezért az Engedélyes szamara
az Elosztoi Engedélyes a gazmennyiségi adatokon tdl, gazatadé allomasonként, az altala
elosztott foldgaz havi atlagos flit6értékét - két tizedesre kerekitve - is megadja.

de) az elszamolas alapja, elszamolasi id6szakok,

Az Engedélyes és a Fogyaszto kozotti elosztasi szerzddésekben, az elszamolas alapjat a
szerz0dés mellékletében szerepld elszamolasi mér6kon mért gazmennyiségek adjak. Az
atadott gazmennyiség meghatarozasa az érvényben 1évo eldirasok szerint 15 °C és 101.325
kPa referencia koriilményeken értelmezett, gaztechnikai normdl m’-ben torténik. Az
elszamolas soran alkalmazott szamitasi modszereket a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Az elszamolas id6szaka, és rendje:

Az Engedélyes a 100 m*/h-nal kisebb gazmérGvel rendelkez6 Fogyasztok esetén elszamoldsi
id6szakként altalanossagban 1 honapot alkalmaz. A mérdk helyszini leolvasasat az
Engedélyes a honap els6 napjan végzi. Azon fogyasztasi helyeken, ahol a leolvasas
meghitsult, a kévetkezé napon az Engedélyes tjra megkisérli azt. Ujbéli sikertelen kisérlet
esetén értesitést hagy a Fogyaszté részére. Amennyiben a méréallasrol a fogyaszté6 3 napon
beliil nem értesiti az Engedélyest, becsiilt fogyasztds keriil meghatarozasra. Azon
felhasznalok esetében ahol ezt kiilon kérik, lehet6séget biztosit az Engedélyes arra, hogy évi
két alkalommal torténjen a gazméré leolvasasa (valamint abban az esetben amikor arvaltozas
van ). Azon felhasznalok esetében ahol erre lehetség van mérék leolvasasa tavleolvasassal
torténik az elszamolasi id6szakot kdvet6 els6 nap 6:00-kor .

df) A szamlazas rendje

A fogyaszto részére teljesitménydij vagy alapdij, valamint az altala igénybe vett h6mennyiség
keriil kiszamlazasra. A mérési id6szakra vonatkoz6 hOmennyiség meghatarozasa a
gaztechnikai normal éallapotra atszamitott gazmennyiség és a szolgaltatott gaz flit6értékének
szorzataval torténik. A fizetend6 Osszeg az egységar és az el6zGek szerint szamitott
hoémennyiség szorzataként kertiil megallapitasra.

A gazszolgaltato becsléssel allapitja meg az elszamolasi idészak gazfogyasztasat, ha a mérd
leolvasas a fogyasztd tavolléte, vagy magatartdsa miatt nem lehetséges. A becslés alapja az

el6z6 leszamlazott harom hoénap atlagos gazfogyasztasa. A gazszolgaltatd legfeljebb két,
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egymast kovet6 elszamolasi id6szakban allapithatja meg becsléssel a gazfogyasztast. Mindkét
szamlahoz értesitést mellékel, ami a fogyaszto részérdl torténd szerzodésszegés veszélyére és
kovetkezményeire hivja fel a figyelmet.

A fogyaszto a vételezett (felhasznalt) gdzmennyiségért a mindenkor érvényes arrendelkezés
szerint megallapitott dijat (teljesitménydijat, alapdijat, készenléti dijat, gazdijat) koteles a
szamlan megjelolt hatarnapig megfizetni.

A gaz szamlazasat az Engedélyes sajat hataskorben végzi. A mérdleolvasasi adatok
feldolgozasat, illetve az elszamolasi és szamlazasi feladatokat erre a célra kifejlesztett
szamitogépes rendszerrel végezziik.

Arvéltozas esetén a gézszolgaltaté a GET 107. § szerint az egyetemes szolgéltatas &rara
vonatkoz6 arvaltoztatasi szandékat és a javasolt arakat tartalmazo iizletszabalyzat médositast
45 nappal el6re jévahagyasra be kell jelentenie a Hivatalhoz. A jovahagyott arakat az
egyetemes szolgaltatd alkalmazasuk kezdete el6tt legalabb 15 nappal a honlapjan, valamint
két orszagos napilapban kell kozzé tenni. A kozzétételnek a felhasznalokat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hatéridejére vonatkozé tdjékoztatast is tartalmaznia
kell.

A szamlakifogasolas intézésének rendje:
A Fogyaszto szamlazassal kapcsolatban kifogasolassal élhet:

« szoban: az Ugyfélszolgalati Irod4an személyesen, vagy telefonon.
« irasban: az eloszt6i engedélyes székhelyén levélben, telefaxon, vagy emailben.

Amennyiben a szoban torténd bejelentésre kapott valasszal a bejelentd nem tekinti
elintézettnek a bejelentést, igy az Engedélyes 8 napon beliil irasban valaszol. Az irasban
benytjtott szamlakifogasolasra az Engedélyes 8 napon beliil irasban vélaszol.

+ Mennyiségi, mérbleolvasasi kifogasolas esetén az Engedélyes, és a bejelentd
képvisel6je 3 napon belil ko6zos helyszini meérdleolvasast tart, a bejelentés
jogossaganak megallapitasa céljabol. A leolvasas eredményérdl barmelyik fél kérésére
jegyz6konyvet vesznek fol.

« Egyéb esetekben a bejelentés jogossagat az Engedélyes onalldan biralja el.

Ha a szdmla kifogas jogos volt, akkor az Engedélyes helyesbitd szamlat bocsat ki a
szamlakifogasolast kovetd egyeztetés lezarasat kovet6 3 naptari napon beliill. A helyesbit6
szamla fizetési hataridejének meghatarozasakor az ad6jogszabalyok szerint kell eljarni.

dg) Az alkalmazott arak (az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatas dijai,
és az értékesitett foldgaz ara), az arvaltozas bejelentésének modjara és hataridejére
vonatkozé elGirasok
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Az Egyetemes Szolgdaltatdsi Szerz6dés keretében nyujtott foldgazszolgéltatas dijainak
meghatdrozasa az érvényes jogszabalyi feltételek betartasaval és a Magyar Energia Hivatal
jovahagyasaval torténik. A dijak valamint a gaz aranak valtozasa esetén a GET-ben rogzitett
el6irasokat kell betartania az Engedélyesnek.

dh) Valaszthato fizetési és elszamolasi médok és hataridok,

Az Engedélyes részére torténd dijfizetés altalaban a szerzédésben megjelolt bankszamlara
torténd banki atutalassal torténik. Lehet6ség van a fizetési kotelezettség készpénzben
torténod teljesitésére is, munkanapokon 6-13 6ra kozott, az OERG Kft kozpontjaban talalhaté
pénztarba. Egyedi igény esetén az Engedélyes a szamla mellé készpénz-atutalasi megbizast
(postai csekket) biztosit. A szerz6d6 felek szerzddésiikben egyedileg allapodnak meg a
jogszabalyok altal lehet6vé tett, és a szerzddés folyaman alkalmazott fizetési hatarid6krél

di) Fizetési és elszamolasi médok kozotti valtas lehetoségére, modjara, feltételeire, az
igénybe vehet6 kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire vonatkozé aktualis
tajékoztatas elérhetosége.

A kibocsatott szamlak rendezésére a készpénzes, a banki atutalds és a csekkes befizetésen tl
lehet6séget biztosit azon Felhasznaldk részére akik az Engedélyessel szerzédéses viszonyban
1év6 baknal vezetik szamlajukat a beszedési megbizassal torténd banki atutalasra.

A felhasznal6k a fogyasztas elszamolasanak modjat megvalaszthatjak. LehetGséget biztosit az
Engedélyes arra hogy a lakossagi felhasznalok dontsenek az elszamoldas modjara
vonatkozoan.A fogyaszték amennyiben nem a tényleges vagy becsiilt havi fogyasztas
szamlazasat valasztjak, kérhetik az atlag fogyasztds szerinti szamlazast. Az elszamolasi
modok kozotti valtas esetén a fogyasztot az Engedélyes koteles arrdl tdjékoztatni, hogy az
elosztéi halézatot kezel§ intézkedésének idejétdl is fiigg az valtds id6pontja, melyet
figyelembe kell venni

e) A szerz6do felek jogai és kotelezettségei,

Az Egyetemes Szolgaltatéi Szerz6désben (4.sz. mellékélet) rogzitett jogokat és
kotelezettségeket kell betartania feleknek

f) A szerzodés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé
kapcsolatok bemutatasa

A szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik fél —kiszervezett tevékenységet végzd

vallalkozas - mindazokat a feltételeket kotelesek betartani, amelyeket az Egyetemes
Szolgaltatoi engedélyes betartani koteles

2009. szeptember 20. 35



Egyetemes Szolgaltat6i Uzletszabalyzat
OERG Kft

g) az iizemzavart, korlatozas és lizemsziinetelés estén alkalmazandé szabalyok,
Uzemzavar, korlatozas

A Szolgaltato kezdeményezi a Felhasznalok adatszolgéltatasa alapjan az egyes Felhasznalok
Vhr. szerinti korlatozasi kategoriaba sorolasat, és minden év julius 31-ig az Elosztonak
megkiildi - az UKSZ-ben eldirt tartalommal - a korlatozasi besorolashoz sziikséges adataikat

Az Eloszt6 véleményezi a kapott besorolasi igények megfelel6ségét, biztosithatosagat, és a
Rendszerirdnyiton keresztiil terjeszti fel a Hivatalhoz. A Rendszeriranyit6 altal 6sszeallitott
orszagos korlatozasi sorrendet a Hivatal hagyja jéva minden év szeptember 30.-ig.

Az iizemzavar és korlatozas esetén sziikséges teenddket a Hivatal 4ltal elfogadott Uzemzavar
és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv valamint az Uzemzavar elharitasi utasitds és intézkedési
terv tartalmazza. Az elrendelés és a fogyasztas korlatozas modjat, id6tartamait, és a végre
nem hajtds esetén elkeriilhetetlen kényszerintézkedés (kizéaras) eljarasat az UKSZ-el
osszhangban a foldgaz szolgaltatasi szerzodések rogzitik. A felhasznalok tajékoztatasa
érdekében az Altalanos Szerz6dési Feltételek- ben rogzitésre keriiltek a részlet szabalyok.

ga) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség.

Az {izemzavar, a korlatozas és sziineteltetés tajékoztatasi feladatainak ellatasa soran az
UKSZ-ben rogzitett elGirdasok betartdsa kotelez6 mind az engedélyes, mind a felhasznalo
részérol.

gb) Az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a foldgazszallité, vagy
foldgazeloszto altal végzett elére tervezheté karbantartasi, felajitasi munkak miatti
sziinetelés idopontjairél, varhaté idotartamarél,

A Szolgaltatdé a Rendszeriranyitoval kotott megdallapodasa szerint informdcidt biztosit a
Rendszeriranyito részére a szallitéi, taroloi és elosztoi rendszerek éves karbantartasi
munkdainak éves programozasahoz. Ehhez informaciét kér a Felhasznal6tdl a tervezett
karbantartasair6l, hogy a gazellatd rendszerek karbantartasa lehetdleg erre az idOre essen.
Ugyancsak tajékozédik azon id6szakokrél, melyet a Felhaszndl6 semmiképp nem tud
elfogadni gazellatasi sziinetként. Ezeket az igényeket a Szolgaltatd lehetOleg érvényesiti az
éves tervezés soran. A Felhaszndld6 minden ndla el6forduld, géazellatasi sziinettel vagy a
gazvételezés csokkentésével jaro iizemzavarrol haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatot,
hogy a sziikséges intézkedéseket megtehesse, kiilonos tekintettel annak mértékére és el6re
lathato id6tartamara
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gc) Az értesités elmaradasanak kovetkezményei

Az értesités elmaradasanak kovetkezményeit az szerz6dd fél koteles viselni amelyik
mulasztott.

gd) A felek egyiittmiikodése a helyreallitas érdekében
A szerz6dési feltételek helyreéllitasa érdekében mindkét fél koteles egyiittmiikodni
ge) A foldgazelosztas sziinetelése kezdeményezésének modja,

A szAllitoi, elosztéi vagy rendszeriranyitéi engedélyes a sziikséges legkisebb felhasznaléi
korben és a legkisebb idGtartamban a szallitast, elosztast illetve tarolast korlatozhatja, tovabba
mas ésszerl miiszaki megoldas hianyaban sziineteltetheti a rendszer karbantartasa, atalakitasa,
felgjitasa, fejlesztése, cseréje és uj Felhasznald bekapcsolasa esetén. A szallitd és eloszto
rendszer - Rendszeriranyit6 altal 6sszehangolt — tervezett karbantartasi gazsziinete évente a 48
orat nem haladhatja meg. A sziineteltetés kezdd id6pontjat és elGrelathaté idGtartamat,
valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket a Szolgaltat6 a Felhasznaldval legalabb 15
nappal — tervszerli megel4z6 karbantartas esetén legalabb harom hénappal — korabban irasban
kozli. A tervszerli megel6z6 karbantartas, esetleges szolgaltatasi sziineteltetés idOpontjara a
figyelmet, a munkakat megel6z6 15 nappal, irasban ismételten felhivja.

Sziineteltetés miiszaki-biztonsagi okokbél:

Ha a csatlakozdvezetéken és a felhaszndoi berendezésen a foldgazszalitd vagy a
foldgézel oszt6 veszélyhelyzetet észlel, vagy az egyéb modon tudoméséra jut, azonnal kételes
annak elhéritasardl gondoskodni. Ennek keretében jogosult a gazellatdst mindaddig
szlineteltetni, amig a veszélyhelyzet fennall. A gdzmentesitési és géz ala helyezési munkakat
csak afoldgazszalitd, afoldgazel oszto vagy megbizottja végezheti el.

A Vhr 1.sz. melléklet szerinti Gazelosztasi Szabalyzat 39. § szerint:

(1) A foldgazeloszté az élet- és vagyonbiztonsdg, valamint a gazszolgaltatas

folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles.

(2) A szolgaltatast a foldgazeloszté a GET 78. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul
szlinetelteti, ha a csatlakozdvezeték és a felhasznal6i berendezések kiilon jogszabalyban
meghatarozott ellendrzésének elvégzését igazold6 dokumentumot a felhasznal6 nem tudja a
foldgazeloszto kérésére felmutatni, és a foldgazeloszté bizonyitja, hogy a csatlakozovezeték
és a felhasznaldi berendezés nem felel meg a kiilon jogszabdlyban meghatarozott
biztonsagossagi kovetelményeknek.

Sziineteltetés a Felhasznalo kérésére:

A Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetését irasban kérheti a szolgaltatojanal. A kérelemnek
tartalmaznia kell a sziineteltetés pontos idGtartamat, valamint a kezdési és befejezési
idépontjat. A sziineteltetés feltétele a gazméro6 leszerelése, melynek koltségei a Felhasznalot
terhelik. Egyéb esetekben a sziineteltetés miiszaki megoldasarol az elosztoi engedélyes dont, a
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koltségek Felhasznald altali megtéritése mellett. A sziineteltetés nem jelenti a teljesitmény
dijak szilineteltetését. A sziineteltetés idGtartamara a Felhasznalonak az altala szerz6désben
lekotott foldgaz teljesitmény dij fizetését a vonatkozd jogszabélyi elGirdsoknak megfelelGen
kell rendeznie.

Amennyiben a Felhasznalé technoldgiai vagy egyéb okokbol ettdl eltérd eljarast igényel,
felek a foldgazelosztasi szerzédésiikben egyeztetési kitelezettséget irhatnak eld.

h) A szerzdodés megsziinésének esetei
ha) A szerzodés idotartamanak meghatarozasa

Az Egyetemes Szolgaltat6 a foldgaz szolgaltatasarol kotott szerzodést hatarozatlan
id6tartamra koti a felhasznaldval.

hb) A rendes felmondas szabalyai

A GET 37. § (1) bekezdés szerint az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjara irasban
felmondhatja. A felmondasi jog gyakorlasanak feltétele, hogy a felhasznél6 az egyetemes
szolgaltatoval szemben fenndll6 lejart szamlatartozasat rendezze. Az egyetemes szolgaltatd
koteles a felmondast a kézhezvételt6l szamitott harom munkanapon beliil levélben
visszaigazolni. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 felmondasi jogat korlatozo
vagy kizar6 barmely egyéb szerz6dési kikotés semmis. Az Engedélyes a jogszabalyi
el6irasok részleteirdl a felhasznalot a torvényes hataridék betartasa mellett irasbeli
tajékoztatast koteles adni.

hc) Azonnali hatalyG felmondas -az azonnali felmondashoz vezeté siilyos
szerzodésszegésnek meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a szolgaltato és a Felhasznalo kapcsolatat szabalyozza.
A szerzO6désszegés és szerzddés nélkiili vételezés eseteit a GET részletesen tartalmazza. Az
OERG Kft az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az ic) pontban részletesen meghatarozott
sulyos szerzddésszegések (kiiléndsen az egyetemes szolgaltatads dijanak - potdijak, kotbér,
egyéb dijak — meg nem fizetése, valamint a szabdlytalan foldgazvételezés) esetében
mondhatja fel azonnali hatdllyal. Lakossagi fogyasztok gazdij fizetés elmaradasa miatti
kikapcsoldsara a GET és Vhr. Altal el6irt eljaras betartdsaval keriilhet sor

A szerzddés felmondasat az egyetemes szolgaltatd irasban kozli a fogyasztoval.

A fogyaszté ebben az esetben kdoteles gondoskodni 1ij egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkdtésérdl. Ennek hidnyaban a fogyaszté altal a szerzédés
felmondasat kovetben vételezett foldgaz tekintetében a szerz6dés nélkiili vételezés, illetve a
szabalytalan foldgazvételezés jogkdvetkezményei alkalmazandok.

Ebben az esetben az elosztdi engedélyes jogosult a tulajdonat képez6 gazmérd leszerelésére.
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hd) A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

A szerz8dés megsziinésének egyéb esteti tekintetében a GET, a VHR és az UKSZ
idevonatkozo rendelkezéseit kell betartani

he) Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén az Egyetemes szolgaltatd a felhasznalé részére végszamlat
koteles kiallitani a gazszolgaltatasi tevékenységek teljesitésérol, amely szamlat a felhasznald
koteles hataridében kiegyenliteni

i) A szerzodésszegés kezelése
ia) A szerzodésszerii teljesités ellendrzésének modja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddésbdl, az egyetemes szolgéltatasi jogviszonybol eredd
jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzodésszerd teljesités
ellen6rzése soran az egyetemes szolgaltaté és a felhasznalé a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelen, kdlcsondsen egyiittmiikddve kotelesek eljarni.

Az egyetemes szolgdltatds keretében a felhasznidlé barmely engedélyes mulasztisa vagy
jogellenes cselekménye (szerzddésszegés) folytan keletkezd igényét az egyetemes
szolgaltatoval szemben érvényesitheti. Ez a szabaly nem érinti az egyetemes szolgaltatonak a
mulaszté vagy jogellenesen eljar6 engedélyessel szembeni megtéritési igényét. Az
engedélyesek  szerzOdésszegésének eseteit és kovetkezményeit az engedélyesek
lizletszabalyzata tartalmazza, amely az egyetemes szolgaltat6 honlapjardl is elérhet6.

A szerzédésszerii teljesitést az egyetemes szolgaltatd belsd szabalyozasaban foglaltak szerint
folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

* Pénztartozds nem teljesitése esetében e tényrdl, illetve a nemfizetés
jogkovetkezményeir6l az ESZ a felhasznalot a Get-ben és a Vhr-ben, illet6leg a jelen
Uzletszabalyzatban meghatérozottak  szerint értesiti, illetSleg felszolitja a
szerzOdésszerti teljesitésre.

Amennyiben a felszolitds eredménytelen, az ESZ jogosult kezdeményezni a tartozas
jogi uton torténd behajtasat, illetve kiils6 behajto szakcég igénybevételét.

e A felhasznal6 folyamatosan koteles biztositani, hogy a szolgaltatott féldgaz
mennyiségének ellen6rzése, elszamolasa és szamlazasa érdekében az elosztoi

engedélyes a gazmérat leolvashassa.
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* Az egyetemes szolgaltato és az elosztdi engedélyes folyamatosan jogosult ellendrizni
kiilondsen

- az engedélyes tulajdondban, a felhasznal6 birtokdban 1év6, a szolgaltatott
foldgaz mennyiségének méréséhez sziikséges miiszaki eszkdzok, igy kiilondsen a
gazmeéro, merési rendszer és nyomasszabalyozo allapotat és allagat,

- a felhasznal6 ezekre vonatkozo allagmegorzési kotelezettségének teljesitését,

- azt, hogy az ingatlan telekhataran beliil a felhasznald tulajdonaban 1évd, a
foldgazellatas biztositasahoz sziikséges miiszaki eszk6zok, csatlakozovezetékek,
felhasznadl6i berendezések, stb. a jogszabalyok altal el6irt, szabalyszerd,
miiszakilag megfeleld allapotban vannak, és azokat a felhasznal6 az el6irasoknak
megfelel6en hasznalja, a foldgazt szabalyosan, az el6irasoknak megfeleléen
vételezi, stb.

A felhasznal6 a szerzddésszeri teljesités ellendrzése érdekében koteles lehet6vé tenni az ESZ
vagy az elosztéi engedélyes, illetve azok megbizottja részére a fogyasztasi helyre torténd
bejutast.

Ha a felhasznalé a foldgazellatas soran a biztonsagi eldirasokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellendrzést nem teszi lehet6vé vagy megakadalyozza, az elosztdé a fogyasztasi
helyre valé bejutasig, a biztonsagi ellendrzés lefolytatasaig a szolgaltatast a fogyasztasi
helyen kiviili beavatkozassal a jogszabaly alapjan felfiiggesztheti.

A foldgazeloszté a fogyasztasi helyre valé bejutas érdekében a Get. felhatalmazasa alapjan az
illetékes jegyz6hoz fordulhat, és a felhasznalo elleni hatosagi eljaras lefolytatasat
kérelmezheti, amennyiben a felhasznalé megtagadja:

* agazméro leolvasasat, ellendrzését,

* szerzOdésszegés vagy szabdlytalan vételezés esetén a foldgazelosztasi
szolgaltatasbol torténd kikapcsolast,

* afelhasznal6i berendezés ellendrzését.

A jegyz0 a hatarozatit a torvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkiill végrehajthatova
nyilvanithatja.

ib) A szerzodésszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok,

A szerzédésszegés kezelésére vonatkozé eljaras sordn a GET, VHR és UKSZ rendelkezései
kotelez6en betartandok

Az ESZ koteles a szerzédésszegés megallapitasahoz sziikséges tényallast tisztazni. Az ESZ
altal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizonyitani.
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A szerz6désszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhat6, amely alkalmas
a tényallas tisztazasara, a szerzOdésszegés bizonyitasara, igy példaul az ESZ nyilvantartasi
adatai, a felhasznal6 nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini
ellen6rzés megallapitasai, illet6leg az arrdl késziilt jegyzokonyv, a szakértdi vélemény és a
targyi bizonyiték (pl. megrongélt gdzmérd, fénykép, videofelvétel, stb.).

A felek az gy jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon vaélasztjdk meg az
alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

A szabalytalan foldgazvételezés tényének megallapitasara, dokumentalasara, bizonyitasara
vonatkoz6 részletes szabalyokat a foldgazeloszté iizletszabalyzata tartalmazza, mely jelen
lizletszabalyzat fiiggelékében is megtalalhato.

Ha a felhaszndal6 a szabalytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja, vagy ha
a felhasznalo ezt kéri, a mér6berendezés kotelezd szakért6i vizsgalatat az elosztoi engedélyes
koteles igazsagiigyi szakért6i névjegyzékben szerepld szakértGvel elvégeztetni.

A szakért6t az engedélyes erre vonatkozo tértivevényes felhivas kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a felhasznal6 valaszthatja ki az engedélyes honlapjan, illetve az értesitésben
szerepl6 névjegyzékbdl. Amennyiben a felhasznal6 a fenti hataridében ezzel a jogaval nem él,
az eljaro szakért6 személyét az engedélyes jeloli meg. A felhasznalé részére biztositani kell a
szakért6i vizsgalaton val6é részvétel lehet6ségét; ennek érdekében a vizsgalat id6pontjara
vonatkoz6 értesitést legalabb 15 nappal a vizsgalatot megel6zGen tértivevényes
kiildeményben kell a felhasznalé részére megkiildeni.

A szakértéi véleménynek egyértelmiien tartalmaznia kell a szakért6 arra vonatkozo
véleményét, hogy megvalosult-e valamilyen szerz6désszegés, és ha igen, akkor az a
jogszabalyban, illetve az engedélyes iizletszabalyzataban foglaltak koziil melyik tényallasnak
felel meg.

A szakért6i vizsgalat koltsége az ic). 2. h.) 2-7. pontok szerinti szerz6désszegés esetén a
felhasznalot, minden mas esetben az engedélyest terheli.

Az Eljarasrend célja:

« a gazt rendeltetésszerilien hasznal6 Felhasznalék érdekeinek megovasat,

« az Engedélyes vagyonanak védelmét,

« agazhaldzati veszteségek csokkentésére iranyulo tarsasagi torekvések megvaldsitasat,
+ az energia-gazdalkodasi feladatok végrehajtasat,

« avasarolt gazenergia hatékonyabb értékesitését,

« abiztonsagos gazszolgaltatast.

Eljarasi rend az Engedélyes szerzodésszegése esetén:
A Felhasznalo bejelentése alapjan a szerzodésszegés koriilményeinek kivizsgalasat 30 naptari

napon beliill meg kell kezdeni, és ha sziikséges, ezen idon beliil egyeztetd targyalast kell
kezdeményezni. A kivizsgalasrél, valamint a Felhasznaléval lefolytatott egyeztetésrél
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jegyzokonyvet kell felvenni. Az egyeztet6 targyalason — ha a szerzddésszegés ténye fenndll —
torekedni kell a megegyezésre, a kartérités mértékére vonatkozoan is. Ha az egyezség nem jon
létre, a Felhasznal6 jogosult a Magyar Energia Hivatalnal panaszt tenni, vagy jogi eljarast
kezdeményezni. Ezek lehet6ségérdl a Felhasznal6t minden esetben tajékoztatni kell.

Eljarasi rend a Felhasznalé szerz6désszegése esetén:

A szerzOdésszegés és a szerz6dés nélkiili vételezés felderitése az Engedélyes minden
dolgozdjanak feladata. Kiemelt feladat a szerz6désszegés és a szerzddés nélkiili vételezés
feltardsa az tligyfélszolgalati munkatarsaknak, a gazmérd leolvasoknak és a gazszerel6
dolgozdknak. A tarsasag dolgozdja tudomasara jutott szerzodésszegést vagy a szerzddeés
nélkiili vételezést egy munkanapon beliil az Ugyfélszolgélati Irodan be kell jelenteni és az
ligyfélszolgalati napléba be kell vezetni.

A szerz6désszegés és a szerzddés nélkiili vételezés bejelentése érkezhet: személyes
bejelentésként, telefonon, levélben, telefaxon, e-mail-en, ezeket az tigyfélszolgalathoz kell
iranyitani. A bejelentést az iigyfélszolgalati naploba be kell vezetni. A bejelentés tartalma, a
bejelentd személye iizleti titoknak mindstil. A bejelentés alapjan miszaki feliilvizsgalatot kell
tartani. A miszaki feliilvizsgalatot a szolgaltat6i igazgato-helyettes vezeti, és részt vesz benne
a hélozati tizemviteli részlegvezetd is. A miiszaki feliilvizsgalatrol fényképfelvételt, vagy
vided felvételt kell késziteni, sziikség esetén szakértd és tanik meghallgatasa lehetséges. A
helyszinen jegyzokonyvet kell felvenni, ennek formai kialakitasa a vizsgalatot vezet6 dontési

joga.

Ha a Felhasznalé a szolgéltatott gazt a gazmérd miikodésének barmilyen modon vald
befolyasolasaval, vagy egyéb szabalytalan modon vételezi, a kovetkezd 1épések teenddk:

1. Ha a Felhasznalé mérdjével kapcsolatos a miiszaki feliilvizsgalat, akkor a Felhasznalo,
vagy nagykoru képviseldje és tanu jelenlétében kell a mér6rdl felvételeket késziteni és
arrol jegyzékonyvet kell felvenni. A jegyz6konyvet akkor is ki kell tolteni, ha a mérén
és a jogi zaron semmilyen kiilsérelmi nyom nem észlelhetd.

2. Ha mér6n kiilsérelmi nyom lathato, akkor:

« a gazmérGt le kell szereli, és zart dobozba vagy miianyag zsakba kell helyezni a
leszedett jogi zarral egyiitt. A dobozt vagy a milanyag zsakot ugy kell lezarni,
hogy a lezards megsértése nélkiil ne lehessen ismét felnyitni. A lezarast a
miiszaki feliilvizsgalat vezet6jének és a Felhasznéalonak (vagy képviselGjének
illetve a taninak) ald kell irni. A dobozon vagy zsakon fel kell tiintetni a
Felhasznal6 nevét, cimét, és a leszerelt mérG gyartasi szamat.

+ ajogi zarrol a jegyzékonyvet kell felvenni.

« aleszerelt mér6t az Engedélyes raktaraba kell szallitani.

+ a leszerelt mér6t tartalmazé dobozt vagy zsdkot csak a szakért6i vizsgalatnal
lehet felbontani, a Felhaszndlé irasbeli kiértesitése utan, annak érdekében, hogy a
Felhasznal6é (vagy felhatalmazott képviselGje) részt tudjon venni a vizsgalaton.
Ha a Felhasznal6 szabalyszer( kiértesités ellenére nem jelenik meg a szakértoi
vizsgdlaton, a vizsgalatot akkor is le kell folytatni. A vizsgalatrél jegyzékonyvet
kell felvenni.
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« a szakértdi vizsgalat eredményér6l a Felhasznalot tajékoztatni kell. A
Felhasznalé6t tdjékoztaté levélen fel kell tlintetni a vizsgélat koltségeit, amely a
Felhasznalot terheli, ha a Felhasznal6 vétkessége megallapitast nyert.

- amennyiben a Felhasznéald beismeri a szabalytalan vételezést és jegyz6konyvbe
rogzités utan alairasaval is igazolja, akkor a mér6t nem kell szakért6i vizsgalatra
kiildeni, de a dobozba vagy zsékba zaras sziikséges. A dobozt vagy zsakot a mérd
javito és hitelesitd cégnél, szakért6i szemle nélkiil kell felbontani.

- amennyiben a Felhasznalé vagy képvisel6je nem irja ala a jegyz6konyvet,
akkor ezt a jegyz6konyvon fel kell tiintetni., és tantval ald kell iratni a
Felhasznalé alairdsanak megtagadasat.

+ a miiszaki szemlét a Felhasznalo tavollétében csak akkor lehet megtartani, ha
nagykord meghatalmazottja vagy rokona jelen van. Egyéb esetben a szemlét mas
id6pontban kell kezdeményezni.

« a szakértéi vizsgalat eredményér6l a jegyzOkonyv megkiildésével a
Felhasznal6t 60 napon beliil tajékoztatni kell.

3. A szabalytalanul vételezett gazmennyiség meghatarozasat a legutolsé tényleges mér6
leolvasasanak id6pontja és a szabdlytalan vételezést megallapitdé miiszaki szemle
id6pontja kozotti idészak figyelembe vételével kell elkésziteni, és errél a Felhasznalot
tajékoztatni kell. Ha ezzel az eljarassal a szabalytalanul vételezett gazmennyiség nem
allapithat6 meg, akkor a méretlen gazmennyiséget 30 napra kell megallapitani.

4. Amennyiben a szabalytalan gazvételezést a keriil6vezeték el6zetes bejelentés nélkiili
megnyitasaval kovették el, akkor a méretlen gdzmennyiséget az el6z6 fogyasztasi
id6szak alapjan kell megallapitani.

5. Ha a Felhasznalo a szabalytalan gazvételezést nem ismeri el, vagy a sériilt/megrongalt
gazmér6 csere dijat nem hajland6 kifizetni, akkor a gazszolgaltatast fel kell
fliggeszteni. Ha a Felhaszndlé a szabdlytalan gazvételezés tényét elismeri és a
jegyz6konyv alairasaval vallalja annak kovetkezményeit, akkor a szabalytalansagok
megsziintetése, valamint a gazméré le- és felszerelése koltségének megfizetését
kovetSen a gazszolgaltatast tovabbra is biztositani kell.

6. Amennyiben a Felhasznal6 a szabalytalan gazvételezés id6szakarol kibocsatott
szamlat (szolgéltatéi dij, pétdij, kotbér, kartérités) az esedékességtél szamitott 60
napon beliil irasbeli felszolitdsra sem fizette meg, a Szolgaltatdé a Felhasznalot a
foldgaz szolgaltatasbol kikapcsoltatja.

7. Amennyiben a Felhasznal6 megakadalyozza, hogy a gazszolgaltatast a
nyomascsokkentd, a gazmérd leszerelésével, vagy azok el6tti f6elzard lezarasaval és
jogi zarral ellatasaval sziintesse meg, akkor a gazszolgaltatd a kozteriileti
zarészerelvény zarasaval vagy a ledgazd vezeték megszakitasaval is kizarhatja a
Felhasznalét a szolgaltatasbal.

8. A szerz6désszegés és szabalytalan gazvételezés megsziinésérél szold értesités
kézhezvételét kovetd6 két munkanapon beliill a gazszolgaltatast a szolgaltato
helyreallittatja.

Ha a Felhasznalé miiszaki-, biztonsagi kovetelményeknek nem megfelel6 csatlakozd
vezetéket, ielhasznaloi berendezést hasznal, vagy a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil a
vételezett gazt mas részére tovabbitja vagy a gazmér6t szandékosan vagy gondatlanul
megrongalja, a gazméron, a gazmérd ki- és belépé pontjan, a keriilovezeték elzargjan a
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zaropecsétet (plombat) eltavolitja, illet6leg ezek sériilését, hianyat a gazszolgaltatbnak nem
jelenti be, akkor

1. A helyszinen fénykép- vagy video felvétel és jegyz6konyv késziil.

2. A gazszolgaltatast azonnal meg kell sziintetni.

3. Szabdlytalan gazvételezés esetén a vételezett gazmennyiség meghatarozasanal a
miiszaki atvételt, ennek hidnyaban a tervfeliilvizsgalat id6pontjat kell a gazfogyasztas
kezd6 napjanak venni. Ha egyik esemény sem hatarozhat6 meg, akkor a szabalytalan
vételezés id6szakat 30 napban kell meghatarozni.

A gazméré leolvasasat, illetve a hibas gazmér6 kicserélését — az értesitésben meghatarozott,
illetve az egyeztetett idOpontban — nem teszi lehet6vé, és a Felhasznalohoz el6zetes irasbeli
értesités nélkiil két egymast kovetd alkalommal sem lehet bejutni, akkor a Felhasznalot
tértivevényes levélben a kdvetkezd mérdellendrzés idépontjarol értesiteni.

A gazméro feliilvizsgalata:

A gazméro feliilvizsgalatat kérheti a Felhasznal6 vagy az Engedélyes, fiiggetleniil att6l, hogy
kiils6 sérelmi nyomok és jogi zar eltavolitas tapasztalhat6-e vagy sem. A leszerelt mérét egy
jogi zarral ellathat6 csomagold eszkozben kell elhelyezni tigy, hogy azt az Engedélyes, a
Felhasznal6 és egy tanu irja ala. A csomag felbontasa a szakértdi vizsgalaton torténhet meg a
Felhasznal6 jelenlétében, annak elGzetes értesitésével, de ha a szabalyszerli meghivas ellenére
nem jelenik meg és nem menti ki magat, a feliilvizsgalat megtarthat6. A feliilvizsgalatrél
jegyzokonyvet kell felvenni.

Ha a Felhasznalé6 elismeri e mér6 befolyasolasat, azt nem kell szakért6i vizsgalatra kiildeni.
A vizsgalat koltségei a Felhasznalét terhelik, ha

« amérdt befolyasoltak, vagy
« a mérd feliilvizsgalatat a Felhasznalé kérte, és a feliilvizsgalat a méré hitelességét
igazolta.

Szabalytalanul vételezett (elosztott) gaz mennyiségének meghatarozasa

A szabalytalanul (szerz6dés nélkiil) vételezett (elosztott) gaz mennyiségének
meghatarozasanal felek kozos megegyezésének hianyaban az eljarasrend a kovetkez6:

« A szabalytalanul vételezett gazmennyiség meghatarozasat a legutolsé tényleges mérd
leolvasasanak idOpontja és a szabalytalan vételezést megallapit6 miiszaki szemle
idépontja kozotti idészak figyelembe vételével kell elkésziteni, és errdl a Felhasznalot
tajékoztatni kell. Ha ezzel az eljarassal a szabalytalanul vételezett gazmennyiség nem
allapithat6 meg, akkor a méretlen gazmennyiséget 30 napra kell megallapitani.

« Amennyiben a szabalytalan gazvételezést a keriilovezeték el6zetes bejelentés nélkiili
megnyitasaval kovették el, akkor a méretlen gazmennyiséget az el6z6 fogyasztasi
id6szak alapjan kell megallapitani.

« Lejart hitelességii felhasznal6i tulajdonti méré esetén a fentiek szerint kell eljarni.
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« Lejart hitelességli Elosztoi tulajdonii mér6 esetén a szabalytalanul vételezett gaz (és
elosztdsa) nem szamlazhatd, kivéve, ha a hitelesités a Felhasznalénak felrohatéan
maradt el.

A gazszolgaltatas helyreallitasa
Ha a szolgaltatd a szabalytalanul gazt vételez6 Felhasznalonal a gazszolgaltatast
megszakitjak, akkor a szolgaltatas a szerzOdésszegés megsziintetésérdl kapott értesitéstol
szamitott 2 napon beliil a szolgaltatod helyreallitja.

« A helyreallitas el6tt a szolgaltaté meggy6zddik az értesitésben foglaltak valédisagarol.

« A szolgaltatd a gazszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitasanak koltségeit a
Felhasznal6val megtéritteti.

ic) Az azonnali felmondast nem eredményezo szerzodésszegések kovetkezményei,

1.) Az egyetemes szolgaltat6 szerzddésszegésének mindsiil, ha

a.) a foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi meg
Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése a felhasznalo részére

b.) az altala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek meg a szerz6désben, a miiszaki
el6irasban vagy a szabvanyban el6irtaknak

Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértéki kotbér fizetése a felhasznalo részére

c.) a foldgazellatast nem az egyetemes szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott
modon biztositja

Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése a felhasznalo részére

d.) a foldgazellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala, az alkalmazott arak az
engedélyben vagy az iizletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg

Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése a felhasznalo részére

e.) nem értesiti az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalét az
izletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meghatarozott idében és moddon a
foldgazszallitdé vagy foldgazelosztd altal végzett el6re tervezhet6 karbantartasi,
felajitasi munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhat6 idétartamarol
Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértéki kotbér fizetése a felhasznalo részére
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f.) a foldgazellatasbol kizart egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé részére
az arra okot ad6 szabalytalansag vagy szerzodésszegés megsziinését, és az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald err6l szolo értesitésének kézhezvételét kovetd 2
munkanapon beliil az ellatast nem folytatja

Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékii kotbér fizetése a felhasznalo részére

g.) olyan fogyasztdsmérd berendezésen keresztiil szolgéltat és szamlaz, amely
érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a hitelesitési csere elmaradasa
bizonyithat6 médon a felhasznalénak felr6hat6 vagy a hitelesités kiilon megallapodas
alapjan a felhasznal6 kotelezettsége

Jogkovetkezménye: minden megkezdett évente az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét
képezd kotbértabla szerinti mértékii kotbér fizetése a felhasznald részére

h.) a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén a foldgazeloszto felé
a helyszini ellen6rzés elvégzésére vonatkozé felhivasi kotelezettségének a valtozas
bejelentésétdl szamitott 2 napon beliil nem tesz eleget

Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékl kotbér fizetése a felhasznalo részére

i) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja a
Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkoz6 hatéarozata, illetve az iizletszabalyzat
szerint

Jogkovetkezménye: az {izletszabalyzat 6. sz. mellékletét képez6 garantalt szolgaltatas
hatarozatban megszabott kotbértabla szerinti mértéki{i kotbér fizetése a felhasznald
részére

j) a felhasznaléval szembeni nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségeit
elmulasztja, kiilondsen ha a felhaszndlasi hellyel, a felhasznalé vagy fizet6
személyével kapcsolatos, a szerz6désbol ered6 jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek
teljesitéséhez  sziikséges adatok megvaltozasidnak bejelentést koveten a
nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napon tuil vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja vagy a szamlazas normal iizemvitel mellett nem a szerzddésben,
jogszabalyban, iizletszabalyzatban foglalt gyakorisaggal és id6pontban torténik
Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértéki kotbér fizetése a felhasznalo részére

k.) a védend6 felhasznalokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el
Jogkovetkezménye: az iizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékii kotbér fizetése a felhasznalo részére

L) a felhasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerzddéséhez kapcsolédoan a
jogszabalyban meghatarozott foldgazmennyiséget nem szerzi be, és annak
tovabbitasaval kapcsolatban az elosztdi engedélyessel nem miikodik egyiitt a
vonatkoz6 jogszabalyok és szabalyzatok el6irasai szerint

Jogkovetkezménye: kartérités
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m.) a fentieken kiviil az {izletszabélyzatban, jogszabalyban foglalt szerzédési
feltételeket egyébként megszegi.
Jogkovetkezménye: kartérités

2.) A felhasznald szerz6désszegésének mindsiil, ha

a.) az egyetemes szolgaltatas dijat - beleértve az egyetemes szolgaltaton
keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijat, is - nem, vagy nem a szerzédésben
meghatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg

Jogkovetkezményei:
. a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamat
. lakossagi fogyaszto esetében: a Get. és a Vhr. altal

meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennalldsa esetén: kikapcsoldas és az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasa vagy a nem védendd lakossagi
fogyasztd esetében a tovabbi szolgaltatds vagy a visszakapcsolas el6re fizet6
méro felszereléséhez kotése.

* nem lakossagi felhasznalo esetében: kikapcsolas és az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés azonnali felmonddasa és/vagy pénziigyi biztositék kérése

* kikapcsolas megvalosulasa esetén az elosztd engedélyes altal az egyetemes
szolgaltato  részére  kiszamlazott  kikapcsolasi  koltség  megtéritése,
visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi koltség megtéritése

b.) méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megéallapodas esetében a fizetési hataridét elmulasztja

Jogkovetkezményei:
a megallapodasban foglaltak szerint a megallapodas automatikus megsziinése és a

felszolitasra vonatkozo 1épések folytatasa

késedelmi kamat

c.) a miszaki-biztonsagi kdvetelményeknek nem megfeleld csatlakozdvezetéket,
felhasznaloi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az egészségre
vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja

Jogkovetkezményei:
. a szolgaltatas felfiiggesztése
. kartérités fizetése

d.) a felhaszndl6 a nyomas alatti szallité- és elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket megbontja, tovabba ha a felhasznal6 vagy a megbizasabol eljaro,
gazszereldnek nem mindsiil6 személy a fogyasztoi vezetéket megbontja
Jogkovetkezményei:

. a szolgaltatas felfiiggesztése

. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képezd kotbértabla

szerinti mértékl kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
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e.) az  egyetemes szolgaltatasi  szerzodésben megallapitott lényeges
kotelezettségének az egyetemes szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére — id6pont
egyeztetési jog biztositasa mellett - nem tett eleget, kiilondsen, ha

ea) a nyomasszabalyoz6, a gazmér0 vagy mérési rendszer ellendrzését, a hibas
nyomasszabalyozd, gazmérd vagy mérési rendszer javitasat, hitelesitési vagy
egyéb cseréjét, illetve a mérd vagy mérési rendszer leolvasasat a szerzodésben
el6irtak szerint a foldgazelosztd vagy megbizottja részére nem teszi lehetGvé

eb) ha az ea) pontban meghatarozottakra megéllapodas a felhasznalot kotelezi — ezek
javitasat, hitelesitését vagy a cseréjét nem végzi el

Jogkovetkezményei:
. a szolgaltatas felfiiggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatok helyre
. az Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla

szerinti mértékl kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére

f.) a mért foldgazt a szerzodésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili
teriiletre vezet at vagy a vételezett foldgazt az ESZ hozzajarulasa nélkiil mas részére
barmilyen formaban tovabbadja

Jogkovetkezményei:
. a szolgaltatas felfiiggesztése
. kartérités fizetése

g.) a szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont
vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény-lek6tés bejelentését elmulasztja, vagy
azt késedelmesen teszi meg
Jogkovetkezményei:

. jogszabalyban meghatarozott mérték{i potdij

h.) a foldgazt szabélytalanul vételezi, igy kiilonosen, ha a felhasznalo:

1) a gazméron vagy meérési rendszeren elhelyezett hatosagi, gyartoi vagy
engedélyesi jogi zar sériilését az egyetemes szolgaltatonak a sériilés
észlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be, illetve a fenti jogi zar
sériilésének koriilményei a felhasznal6 vétlenségét nem tamasztjak ala,
Jogkovetkezményei:

. Kartérités fizetése az egyetemes szolgaltato részére

2) a gazmérdn vagy mérési rendszeren elhelyezett 1. pont szerinti jogi zar
eltavolitasaval, megrongalasaval, vagy a mérOberendezés megrongalasaval,
miikodésének befolyasolasaval a gazmér6t méretlen gaz felhasznalasara
alkalmassa teszi,

Jogkovetkezményei:
. szolgaltatds megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem allithatok helyre,
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. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
. kartérités fizetése az egyetemes szolgaltatd részére

3) a gazméré megrongalasaval, miikodésének befolydsoldsaval méretlen gazt

vételez,

Jogkovetkezményei:
. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
. szolgaltatds megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem éallithatok helyre
. kartérités fizetése

4) a gazmérd megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot idéz

elo,

Jogkovetkezményei:
. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
. szolgaltatds megtagadasa, amennyiben a hiteles mérés feltételei
a helyszinen azonnal nem allithatok helyre
. kartérités fizetése

5) aszolgaltatas sziineteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal vételez,

Jogkovetkezményei:
. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
. a gazszolgaltatas megtagadasa
. kartérités

6) a szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a csatlakozdvezetéket megbontja, a
gazmér6t vagy a mérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul
eltdvolitja, vagy amennyiben a felhaszndl6 vagy a megbizasabdl eljar6
személy a fogyasztéi vezetéket megbontja, engedély nélkiil atalakitja, a
szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at
foldgazt, és ezzel méretlentil vételez,

Jogkovetkezményei:
. az lizletszabdlyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértéki kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
. a gazszolgaltatas felfiiggesztése
. karteérités
7) a gazméré nélkili fogyasztds - foldgazeloszto iizletszabalyzataban
meghatarozott - feltételeit megszegi.
Jogkovetkezményei:
. az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti
mértékii kotbér fizetése az egyetemes szolgaltato részére
. a gazszolgaltatas felfliggesztése
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. kartérités

i.) a fogyasztaskorlatozasi, megszakithaté felhasznal6 esetében a megszakitasi
rendelkezéseknek nem tesz eleget
Jogkovetkezményei:

* a gazszolgaltatas felfiiggesztése

» kartéritést

j) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,
Jogkovetkezménye:
* az lizletszabalyzat 5. sz. mellékletét képez6 kotbértabla szerinti mértékii kotbér
fizetése az egyetemes szolgaltato részére

k.) a fentieken kiviil az iizletszabalyzatban, jogszabalyban foglalt szerz6dési feltételeket,
az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben foglaltakat egyéb médon megsérti
Jogkovetkezményei:

. kartérités fizetése

A szerzodésszegéseknek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei
egyiittesen is alkalmazhatok. Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat
is érteni kell.

id) A gazméroé nélkiili fogyasztas feltételei, megszegésének szankcidja (a szolgaltatas
folytatasanak megtagadasa )

Azokban az esetekben amikor a Felhasznalé beavatkozasanak kovetkezményeként gazmérd
megkeriilésével, mér6 nélkiili fogyasztas torténik annak észlelése esetén a Felhasznal6t
azonnal ki kell zarni az ellatasbol tekintettel a biztonsagi (élet és vagyonvédelmi
veszélyeztetésre). A kizards okait részleteit jegyzokonyv felvételével, tovabba egyéb (pl
fénykép) hitelt érdeml6 dokumentumokkal rogziteni kell és a vonatkozo rendeletek szerint
kell eljarni.

j) aszerzodés nélkiili vételezésre vonatkozo szabalyok,

A szerz6désszegés egyes eseteiben alkalmazott szankciokat és jogkdvetkezményeket az 5.
szamu melléklet tartalmazza.

k) panasziigyintézésre vonatkozé rendelkezések

Panasznak tekintend6, amikor a Felhaszndl6 az Engedélyeshez intézett korabbi
reklamacid6jara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel
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kifogast. A telefonon torténd bejelentés nem tekinthet6 panasznak, csak ha azt személyesen
vagy irasban megismétli a Felhasznalé.

A bejelentés torténhet irasban, vagy személyesen.

Az Engedélyes a panaszok kivizsgalasanak meginditasarol 15 napon beliil irasban tajékoztatja
a panaszost, akar szobeli, irasbeli, sms vagy e-mailen érkezett a panasza. Az Engedélyes 15
napon beliil lezarja a panasz kivizsgalasat, és arrdl értesiti a panaszost. Ez az id6tartam
természetszeriileg hosszabbodik, amennyiben ezt az informaciégytjtés, vagy a panaszos

miatti késedelem indokolja.

Jogos a panasz, ha az Engedélyes a Felhasznald kérésének helyt ad, és intézkedik a panasz
okanak megsziintetése érdekében.

Megkeresésnek mindsiil, de nem mindsiil panasznak:

» az informacidkérés,

« az adatszolgaltatas,

« atevékenység mindségének javitasara tett javaslatok.
A panaszokrol az Engedélyes az el6irtak szerint évente jelentést készit a Hivatal részére.
ka) A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa,
Az Engedélyes a Felhasznaloi panaszokat, a panaszokkal kapcsolatos eljarasrdl tortén6
tajékoztatds modjat, a tovabbi hatosagi eljarasi lehet6ségekt6l torténd tajékoztatas tényét
ellendrizhet6 modon dokumentalni koteles. A levélben vagy email-ben érkezett panaszokat
archivalni kell, a széban érkezd panaszokrol jegyzokonyvet kell felvenni.
kb) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa,
A beérkez6 panaszok egyeztetésérdl jegyzokonyvet vesz fel az Engedélyes

kc) Erdemi valaszadasi hatarids,

Az érdemi valaszadasi hatarid6 tekintetében a MEH hatarozatait, el6irasait kell betartania az
Engedélyesnek.

kd) A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye,

A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezményeit a MEH idevonatkozd hatarozata
rogziti az Engedélyes részére.

1) Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetdségek

la) Allandé iigyfélszolgalatokon ellatott feladatok,
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Az élland6 tigyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legaldbb napi 6 6ras, és - 5
munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 6ras nyitva tartdassal tizemel. Az allandd
tgyfélszolgalati irodan kotelez6 az elektronikus iigyfélhivo rendszer alkalmazasa, valamint
készpénz-atutalasi megbizds rendelkezésre tartdsa és a bankkartyas fizetési lehetGség
biztositasa.

Az egyetemes szolgaltatd a lakossagi Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak
kivizsgalasara, orvoslasara és a lakossagi Felhasznalok tajékoztatasara koteles
ligyfélszolgalatot miikodtetni telefonos és elektronikus eléréssel, valamint az tigyfelek részére
nyitva allé helyiségben.

Az ligyfélszolgalati irodak elhelyezését a tomegkdzlekedéssel torténd elérés és az ellatott
lakossagi Felhasznalok szamanak szempontjaira figyelemmel kell kialakitani, azzal, hogy az
egyetemes szolgaltatd a telepiilési onkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarél szolo
2004. évi CVII. torvény mellékletében felsorolt kistérségenként legalabb egy tigyfélszolgalati
irodat koteles létesiteni. Azon kistérségekben, ahol az egyetemes szolgaltatas keretében
ellatott felhasznalék szdma nem haladja meg a 10 000-et, az egyetemes szolgaltaté jogosult
tobb, egymassal szomszédos kistérségre kiterjed6 dsszevont iigyfélszolgalatot miikddtetni.

Az Ugyfélszolgalati Iroda elérhet8ségét, helyét, adatait az 1. sz melléklet tartalmazza

Ib) Ugyfélszolgalati fickirodakban ellatott feladatok

Az OERG Kft jelenlegi tigyfélkorének bdviilésével tervezi iigyfélszolgalati fiok iroda
létesitését és miikodtetését.

Ic) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely telefonszamon
milyen tigyleteket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen bejelentés teheto

Az Engedélyes elérhetOségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

m) Vitarendezés, értesitések

Az Engedélyes a vitas kérdések targyalasos rendezésére és megoldasara torekszik. Az
Engedélyes a részérdl észlelt vitas esetekrdl a masik felet 15 napon beliil irdasban értesiti és
egyeztetést kezdeményez. Amennyiben az egyeztetések nem vezetnek eredményre gy a felek
kozotti birdsagi tigyben a térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar
el

ma) Iranyado jogszabalyok megjelolése,

Az irdnyado jogszabalyokat a 2. sz. Fiiggelék tartalmazza

mb) Birosagi kikotések,
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A vitds kérdések birosagi illetékessége tekintetében az Ozd Vérosi Birésagot nevesiti az
OERG Kft

mc) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja,

Az értesitések rendje, hatarideje és maddja tekintetében a GET és Vhr rendelkezései szerint jar
el az Engedélyes.

n) A védendo fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezések.

Az Egyetemes szolgaltatoi engedélyes a GET 65-66 § szerint, valamint a kiilon jogszabaly
rendelkezés (Vhr 56-62.8) szerint koteles a védendo fogyasztok esetében eljarni:

GET :658(1) A lakossagi fogyasztok korébdl a védendd fogyasztdk a védelemre jogositd,
kiilén jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorulé vagy
fogyatékkal é16 fogyasztoként részesiilhetnek a foldgazkereskedd és a foldgazelosztok altal
nyujtott, kiilon jogszabalyban meghatarozott elbanasban és kedvezményben.

(2) A szocialisan raszorulé fogyasztét kiilonosen az alabbi kedvezmények illethetik meg:

a) részletfizetés,

b) fizetési haladék,

c) eldre fizeté mérd,

d) késleltetett kikapcsolas.

(3) A szocidlisan raszorulé fogyasztok korét, a védendd fogyasztdi korbe tartozas
igazolasanak modjat, valamint a késleltetett kikapcsolas, a részletfizetés, a fizetési haladék,
az el6re fizet6 méréhoz jutds, az el6re fizeté mérd felszerelése kotelezd felajanlasanak, és az
egyéb kedvezmények igénybevételének feltételeit a Kormany rendeletben hatarozza meg.

(4) A fogyatékkal é16 fogyasztokat kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és
a dijfizetési médokkal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kiilonleges banasmaddban kell
részesiteni. A kiilonleges banasmodra vonatkozo részletes szabalyokat a Kormany
rendeletben allapitja meg.

(5) Ha a védendo fogyaszto a részletfizetési lehet6ség vagy a kapott fizetési haladék
ellenére sem rendezi a tartozasat, a tovabbi vételezést a foldgazkeresked6 eldre fizet6 mérd
felszereléséhez kotheti. A kereskedd az el6re fizet6 méré felszerelését koteles a védendd
fogyaszt6 szamara felajanlani azzal a tajékoztatassal, hogy a mérd, illetve annak felszerelése
téritésmentes. A védendo fogyasztok esetében az el6re fizeté6 mérd felszerelésének koltségei
a foldgazkereskeddt terhelik. Az eldre fizetd mér6 hasznalataval vételezett f6ldgaz ara nem
haladhatja meg azt az arat, amelyet a védend6 fogyaszto a foldgaz kereskedelmi szerzddése
alapjan, az eldre fizet6 mér6 hianyaban fizetne.

(6) Az a lakossagi fogyasztd, aki a (2) és a (4) bekezdésben foglaltaknak egyarant
megfelel, egyidejlileg jogosult igénybe venni a (2) és a (4)-(5) bekezdés szerinti
kedvezményeket.

66. § (1) Az érintett engedélyes a kedvezmények biztositasa érdekében a miikodési
teriiletén, az egyes felhasznalasi helyeken vételezé védendo fogyasztokrol nyilvantartast
vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a lakossagi fogyaszté a kedvezmények
melyik korére [65. § (2) és (4)-(5) bekezdés] jogosult és ezek koziil melyek igénybevételét
kérte.
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(2) A védend6 fogyasztdi korbe tartozas igazolasara a védendd fogyasztoi statuszra
jogosito ellatast megallapit6 szerv - a védend6 fogyaszto kérelmére - igazolast ad ki arrél,
hogy a kérelem benyujtasakor a védend6 fogyaszt6 részesiil az adott ellatasban.

(3) Az ellatast megallapit6 szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely
felhasznalasi helyen tortén6 felhasznalasra kertilt kiadasra. Ugyanazon fogyasztonak
egyidejlileg csak egy felhaszndlasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

(4) A nyilvantartasba torténd felvételt az érintett engedélyes tigyfélszolgéalatan a lakossagi
fogyasztonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jellnie, hogy milyen e térvényben,
valamint 65. § (3) és (4) bekezdése szerinti kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges
banasmod vagy kedvezmény illeti meg és azok koziil melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védend6 fogyasztdi korbe tartozas igazolasara szolgald - a (2) bekezdésben
valamint a 65. § (3) bekezdése szerinti kormanyrendeletben meghatarozott - iratokat. A
nyilvantartasba tortént felvételrdl a lakossagi fogyasztot 8 napon beliil irdsban tajékoztatni
kell.

(5) A nyilvantartasban kizarélag az érintett védend6 fogyaszté neve, felhasznalasi
helyének cime, tigyfél azonositdja, a 65. § (2) vagy (4) bekezdésére torténd utalas, a 65. §
(4)-(5) bekezdés szerinti kiilonleges banasmod esetén annak formaja, a védendo fogyasztod
altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelnek.

(6) A nyilvantartasba tortént felvételt kovet6en a védendd fogyasztd koteles minden év
marcius 31-ig - a (2) bekezdés szerinti igazolassal - igazolni, hogy tovabbra is részesiil azon
ellatasban, amely alapjan védendd fogyasztonak mindsiil. Nem kell évenkénti igazolast
benytjtania azon fogyatékkal é16 fogyasztonak, akinek allapotaban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatdan - nem varhato jelentds javulas. Ha a védettségét megalapozo
koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyaszté mar nem jogosult a 65. § (2) vagy
a (4)-(5) bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a rogzitést6l szamitott 5 évig meg
kell 6rizni.

(7) Az egyetemes szolgéltato és a foldgazelosztd koteles a nyilvantartasba torténd felvételt
kovetd legkésébb 10 napon beliil a védend6 fogyasztoval a szerzédést megkdotni és a
szerz6dés megkotését kovetd honap els6 napjan a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

Az Engedélyes, tevékenysége soran figyelemmel kiséri azokat a fogyasztoit, akik fogyatékkal
kénytelenek élni. Ennek els6dleges feltétele, hogy a hatranyos koriilményrél az Engedélyes
tudomassal birjon. Az Engedélyes a mér6ora leolvasasaban, késziilékek hibaelharitasban
mindig tud segiteni. Szerz6déskotéskor felhivjuk a fogyasztok figyelmét arra is, hogy melyek
azok az iigyek, melyeket nemcsak személyesen az Ugyfélszolgélati Iroddban, hanem
telefonon vagy e-mail utjan is el tudnak intézni. Ha a személyes megjelenéshez kotott
kapcsolattartds nem mellézhetd, az Ugyfélszolgalati Iroda akadalymentes

Vhr.: 56. § (1) A GET és e rendelet alkalmazasaban szocidlisan raszorul6 fogyasztonak azt
a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban é16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skordak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
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f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatasos nevelGsziilo, aki sajat haztartasaban neveli
a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

(2) E cim alkalmazasaban a haztarts fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint
kell értelmezni.

(3) A szocialisan raszorulé fogyaszté a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszt6 a vele egy haztartasban é16
személyre tekintettel kéri felvételét a GET 66. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, e
személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

(4) A szocialisan raszorul6 fogyaszté az (1) bekezdésnek valé megfelelését a
foldgazeloszto felé

a) a 9. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és alairt nyomtatvany,
vagy

b) a szocialisan raszorul6 fogyasztdi statuszra jogosito ellatast, tényt megallapit6 szerv
altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A foldgazeloszt6 az igazolas céljara
bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megszlinését kbvetd 5 évig megorzi.

(5) A foldgazeloszté koteles a szocialisan raszorul6 fogyasztot a raszorultsag igazolasat
kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztoval
jogviszonyban all6 foldgazkeresked6t a fogyasztoval egyidejiileg értesiteni.

(6) A nyilvantartasba torténd felvételre vonatkozé kérelem benytjtasakor folyamatban
1év6 kikapcsolasi eljarast a kérelem elbiralasaig a foldgazeloszté felfiiggeszti.

(7) Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé koriilmény hatarozott ideig all fenn, és
annak meghosszabbitasat a védendd fogyaszto - a véghataridé lejartat 30 nappal megel6z6en
a foldgazeloszt6 ltal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja,
az igazolé iratban meghatarozott véghataridé lejartat kovet6 8 napon beliil a foldgazelosztod
az érintett védendo fogyasztot torli a nyilvantartasbol. A nyilvantartasbol valo torlésrdl az
érintett védendd fogyasztot a foldgazelosztd értesiti. A fogyaszt6 adatainak megdrzése
tekintetében a GET 66. § (6) bekezdésében foglaltak ebben az esetben is irdnyadok.

(8) A foldgazeloszté a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar
15-én szocialisan raszorulé személyként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztdt targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kdzérthetGen, irasban tajékoztatja, és egytttal megkiildi részére a 9. szamu
melléklet szerinti adatlapot. A féldgazeloszto a védend6 fogyasztok nyilvantartasabol torli
azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét, aki e kotelezettségének targyév
marcius 31-ig nem tesz eleget. A fogyasztd adatainak meg6rzése tekintetében a GET 66. §
(6) bekezdésében foglaltak ebben az esetben is iranyadok.

(9) Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a szocialisan
raszorul6 fogyaszto6 els6 izben a nyilvantartasba torténé felvételét kovetd naptari évben
koteles.

57. 8 (1) A szociélisan raszorul6 fogyaszt6 azon utolsé szamla fizetési hataridejének
lejartaig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat, amely
szamla a GET 65. § (5) bekezdése szerinti tilalom hidnyaban a foldgazellatasbdl torténd
kikapcsolast megalapozna. A szamlaban erre a szocialisan raszorulé fogyaszté figyelmét fel
kell hivni. A foldgazkeresked6 a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15
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napon beliil érdemben koteles megvalaszolni. A valaszadast megel6z6en az eldre fizetd
méro felszerelésére vonatkozo értesités nem kiildhet6 ki.

(2) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szociélisan raszoruld
fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének
id6tartama alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési
haladék 12 naptari hénapon beliil egy alkalommal illeti meg a szocialisan raszorul6
fogyasztét.

(3) Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto6 a részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megéllapodas feltételeit megszegi, a foldgazkereskedd jogosult a részletfizetésre,
illetve fizetési haladékra vonatkoz6 megéallapodés azonnali hatalyd felmondasara. A
részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

(4) A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap
fogyasztasa kiilon jogszabalyban és az iizletszabalyzatban elGirt jelleggorbe szerinti
felosztasabdl szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 2 honap,

b) az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasat meghalado, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 honap,

c) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas
esetén 6 honap.

(5) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

(6) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a védendd
fogyaszt6 javara lehet eltérni.

(7) A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett a féldgazkereskeddének - a
foldgazelosztoval torténd egyeztetés mellett - fel kell ajanlania az el6re fizet6 mérd
felszerelésének lehet6ségét. Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté részletfizetési
kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem teljesiti, a
foldgazkereskedd a tovabbi fogyasztast elére fizet6 méro felszereléséhez kotheti, amelyre a
szocialisan raszorulé fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék
megadasardl szo6lo értesitésben fel kell hivni.

(8) Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszto ekként tortént nyilvantartasba vételét kovetGen
foldgazkereskeddt valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megsziinésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles
igazolast adni arrol, hogy a fogyaszt6 a megel6z6 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési
haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

(9) Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési
haladékra vonatkozo kérelmét a foldgazkeresked6 elutasitja, vagy a szociélisan raszoruld
fogyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a
foldgazkeresked6 kezdeményezésére a foldgazelosztd az eldre fizet6 méré felszerelésérdl a
szocidlisan raszorul6 fogyasztot értesiti.

58. § (1) Ha a szocialisan raszorul6 fogyaszté harom havi (90 napos) szamlatartozast
halmozott fel és a GET 65. § (5) bekezdése szerinti tilalom hianyaban a foldgazellatasbol
kikapcsolhat6 lenne, a foldgazeloszto a szocialisan raszorulé fogyaszténak kiildott, az el6re
fizet6 méré felszerelésére vonatkozé értesitéssel egyidejiileg koteles értesiteni azt a jegyz6t,
illetve gyamhivatalt, amelynek igazolasa alapjan a fogyaszté a szocidlisan raszorulok
nyilvantartasba felvételre keriilt. Az érintett jegyz0, illetve gyamhivatal koteles a szocialisan
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raszorul6 fogyasztot tdjékoztatni az igénybe vehet6 ellatasokrol és szolgaltatasokrol, azok
jogosultsagi feltételeir6l, valamint megtenni azokat az intézkedéseket, amelyek az érintett
védendd fogyaszto, illetve vele egy haztartasban gazellatasban részesiil6k életének,
egészségének védelme érdekében sziikségesek.

(2) Elére fizet6 mérot kell biztositani minden olyan szociélisan raszorulé fogyaszto
szamara, aki ezt - az (1) bekezdés, illetve az 57. § (9) bekezdése szerinti értesités vagy az 57.
8 (7) bekezdése szerinti ajanlat alapjan - igényli.

(3) A foldgazeloszto koteles az eldre fizet6 mérd felszerelésével egyidejiileg a szocialisan
raszorul6 fogyasztot irasban tajékoztatni az el6re fizet6 mérd haszndalataval kapcsolatos
tudnivalokroél, és az erre vonatkozo6 szerz6dési feltételekrol.

(4) A foldgazkereskedd biztositja az el6re fizet6 méréknek elektronikus titon, illetéleg az
tigyfélszolgalatokon torténd feltoltésének lehet6ségét.

(5) Ha a részletfizetési vagy halasztott fizetési megéllapodéasban foglaltakat a szociélisan
raszorul6 fogyasztd nem tartja be, és nem egyezik bele a féldgazkereskedd
kezdeményezésére a foldgazeloszto éltal felajanlott elére fizetd mérd felszerelésébe sem,
vagy annak felszerelését, iizembe helyezését akadalyozza vagy meghitsitja, tovabba
legalabb négy havi (120 napos) szamlatartozast felhalmozott, akkor a szocialisan raszorul6
fogyaszté foldgazellatasat az engedélyes megsziintetheti, a f6ldgaz-kereskedelmi vagy
egyetemes szolgaltatasra vonatkozod szerzddést felmondhatja.

(6) Az el6re fizeté mérd felszerelésével egyidejiileg a mérd felszereléséig felhalmozddott
és fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl a foldgazkereskedd és a szocialisan raszoruld
fogyaszto koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 honap fogyasztasa kiilon jogszabélyban és az iizletszabalyzatban
eldirt jelleggorbe szerinti felosztasabdl szarmazoé fogyasztas alapjan meghatarozott,

a) az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg
nem halado tartozas esetén 4 honap,

b) az el6z6 év azonos id6szakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de 3
havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 10 honap,

c) az el6z6 év azonos id6szakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas
esetén 12 honap.

(7) Amennyiben a lakossagi fogyaszto a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt
vagy a dijtartozas miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocialisan raszoruld
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételét, akkor ezzel egyidejiileg - a nyilvantartasba
torténd felvételének esetére - kérheti az el6re fizet6 méré felszerelését.

(8) Az el6re fizet6 mérd felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének
figyelembevételével kell eljarni.

59. § (1) A fogyaszto6 a fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaba torténo felvételére
vald, sajat vagy a haztartasaban lako - a GET 3. § 22. pontja szerinti juttatasok
valamelyikében részesiil6 - mas személy fogyatékossagara tekintettel fennallé jogosultsagat

a) a 10. szamu melléklet A)-B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, vagy

b) a GET 3. § 22. pontja szerinti juttatasokat megallapit6 vagy e juttatasokat folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat, illetve
igazolas

eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. Az igazolast az engedélyes a jogosultsag
megsziinését kovet6 5 évig koteles meg6rizni.

(2) A fogyatékossag jellegét a kezel6orvos, ennek hidnyaban a haziorvos éallapitja meg -
amennyiben az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakért6i Intézet szakvéleményezési
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hataskore az érintettre kiterjed, e szerv szakvéleményével 6sszhangban -, és a 10. szamu
melléklet C) része szerinti formanyomtatvany kitoltésével igazolja abbdl a célbol, hogy az
érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az iizletszabalyzata szerinti
kiilonleges banasmod jellegét, tartalmat. A fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok
egyikébe (vagy egyidejlileg tobb csoportba) sorolas révén kell megallapitani:

a) olyan jellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal é16 fogyasztot alkalmatlanna teszi a
mérd leolvasasara, mérdallas kozlésére, a szamlaolvasésra, vagy a szamla felhasznélasi
helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére,

b) olyan jellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal é16 személy egészségét, életét
veszélyezteti a fogyasztd szerz6désszegése alapjan kezdeményezett kikapcsolasa esetén,

c) olyan jellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal é16 személy életét veszélyezteti a
foldgazellatas tervezett sziineteltetése vagy lizemzavar jellegli sziinetelése esetén.

(3) A vakok személyi jaradékaban részesiilo személy esetén e jogosultsag igazolasa
alapjan a (2) bekezdés a) pontja szerinti csoportba tartozast vélelmezni kell, és nem kell a 10.
szamu melléklet szerinti formanyomtatvany C) részét kitolteni, ha a vakok személyi
jaradékaban részesiil6 személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba torténd
felvételét nem kivanja kezdeményezni.

60. § (1) Az 59. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kdrbe tartoz6 fogyatékkal é16 fogyasztot
nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges bandasmodban részesiteni, ha
haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem mindsiil fogyatékkal él6nek.

(2) A fogyatékkal é16 fogyaszt6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

(3) Ha az 59. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti korbe tartozo, a fogyasztoval egy
haztartasban laké fogyatékkal é16 személyre tekintettel a fogyatékkal é16 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élének nem mindsiilé fogyaszto is kérheti, de
ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztéd egy fogyasztasi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

(4) Az 59. § (2) bekezdés a) pontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal él6 fogyasztot
megillet6 kiilonleges banasmaod lehet:

a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) rendkiviili, ingyenes méré-pontossagi feliilvizsgalat 12 naptari honapban egyszer,

c) készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,

d) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 méréhely-
kialakitas,

e) a szamla értelmezéséhez az érintett engedélyes iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség (helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatés stb.),

f) az érintett engedélyes iizletszabalyzataban meghatarozott, a fogyatékkal él6k
foldgazellatasban valo részvételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

(5) Az 59. § (2) bekezdés a) pontja szerinti korbe tartozé fogyaszté a fogyatékkal é16
fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrol,
hogy a (4) bekezdésben meghatarozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyujtott egyéb
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszto részére a
nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani.

(6) A fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 fogyaszt6 olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett engedélyes nem koteles
teljesiteni.
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(7) Az (5) bekezdés szerinti nyilatkozatot a fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaban
szerepl6 fogyaszto évente legfeljebb két alkalommal médosithatja. Ha a fogyaszt6 a korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény beérkezését
kovetd legkésébb 30. naptél biztositani kell szdmara. A modositast a nyilvantartasban fel
kell tiintetni.

(8) A 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6
személy elérhetOségét, akit a 34/E. § (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti korbe tartozo
fogyatékkal é16 személy vonatkozasaban a foldgazellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének
vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett
sziineteltetés esetén az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztékra vonatkozé tervezett
sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

(9) A foldgazeloszté a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartasaban targyév februar
15-én fogyatékkal é16 fogyasztoként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztdt targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kdzérthetGen, irasban tajékoztatja, és egytttal megkiildi részére a 10.
szamu melléklet szerinti adatlapot. A foldgazelosztd a védendd fogyasztok nyilvantartasabol
torli azt a jogosultsdganak ismételt igazolasara koteles fogyasztdt, aki e kotelezettségének
targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A fogyaszt6 adatainak megdrzése tekintetében a GET
66. § (6) bekezdésében foglaltak ebben az esetben is iranyadok.

(10) Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal
é16 fogyasztd els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

61. § (1) Az engedélyes altal nydjtott kedvezményért és kiilénleges banasmodért ellenérték
kikotése semmis.

(2) A védend6 fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot ad6 koriilmény megvaltozasat
vagy megszlinését 15 napon beliil irasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A
foldgazeloszto koteles a jogosultsagot ad6 koriilmény megvaltozasanak bejelentését kovetd 8
napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozo
koriilmény megsziinése esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol - a fogyaszto
adatainak megorzésére vonatkozoan a GET 66. § (6) bekezdésében eldirt kotelezettség
sérelme nélkiil - torolni.

62. § (1) Ha a védend6 fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatasban részesiild, a
fogyaszto haztartasaban €16 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a
fogyasztd személyében beallt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az
Uj felhasznalasi helyen megkotott szerzédés alapjan tj igénylés nyujthato be.

(2) Ha az 4j felhasznalési hely a korabbi felhaszndlasi hellyel azonos féldgazeloszt6
miikddési teriiletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a védend6 fogyasztot a
nyilvantartasbol nem kell t6r6lni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a
bejelentés szerinti valtozasokat atvezeti.
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Az OERG Kft Egyetemes Szolgaltatoi

Uzletszabalyzatanak mellékletei
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. melléklet
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. melléklet

. melléklet

. melléklet

Az OERG Kft Ugyfélszolgalat Irodajanak elérhetdsége.

Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetoségek

Elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras,

parameéterek.

Szerzodésmintak

Kotbértabla

A Magyar Energia Hivatal hatarozata a garantalt

szolgaltatasokral
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1. melléklet

Az OERG Kft Ugyfélszolgalati Irodajanak
elérhetosége.

OERG Kft.,
3600 Ozd, Gyar u. 1.

megkdzelithetd az Ipari Park II. kapujan, az ugynevezett "Kohdsi kapun" keresztiil

+ Telefon: (06-48) 574-395 (0-24h)
. Fax: (06-48) 471 345 (0-24h)

« e-mail: oerg [kukac] oerg [pont] hu (0-24h)

« Félfogadas személyesen a fenti cimen munkanapokon:
+ hétfon: 8 - 20 oraig

« egyéb munkanapokon: 6 - 14 6raig
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2. melléklet

Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetoségek

Az OERG Kft elérhetGsége.

OERG Kft., 3600 Ozd, Gyar u. 1. megkozelithet az Ipari Park II. kapujan, az tigynevezett
"Kohési kapun" keresztiil

« Postacim: 3600 Ozd, Pf.: 194.
« Telefon (iigyfélszolgalat): (06-48) 574-395  (0-24h)
+ Telefon (titkarsag): (06-48) 574-397  (6-14h)

+ Telefon (lizemzavar elharitas): (06-48) 574-292  (0-24h)
« Telefon (lizemzavar elharitas): (06-30) 438-2172 (0-24h)
« Fax: (06-48) 471 345 (0-24h)

« e-mail: oerg [kukac] oerg [pont] hu (0-24h)

2009. szeptember 20.



Egyetemes Szolgaltat6i Uzletszabalyzat
OERG Kft

3. melléklet

Elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras,
parameéterek.

1. A 100 mbar alatti nyomason iizemel6 fogyasztok esetében:

ahol;

+ Vg = gaztechnikai normdl allapotra atszamitott gaztérfogat (m?)
«  Vy= agazmér6 altal mért iizemi allapotd gaztérfogat (m’)
« Py=Py,+ 4p {izemi allapotu gaz nyomasa (Pa)

ahol;

o P, =amérési idoszak 1égkori nyomasanak atlaga (Pa)
o Hp = anyomasszabalyozonal kilépd gaz nyomasa (Pa)

» Py = gaztechnikai allapotti gaz nyomasa 101325 (Pa)
+ Ty = gaztechnikai allapotti gaz hdmérséklete 288,15 K (15°C)
« Ty =273, 15K +tii

ahol

tii= az lizemi allapotd gaz homérséklete (°C) amely légvezetéki elosztohaldzat, és az
ingatlanok kiils6 falan lemezszekrényben elhelyezett mérék miatt megegyezik a kiilsd
kornyezeti levegd hémérsékletével.

Az atlag légkori nyomas meghatarozasa torténhet:
« aszolgaltatasi teriileten felszerelt, hitelesitett méréeszkozzel mért értékeknek a
targyhora vonatkoztatott atlagaval.

» az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal a szolgaltatasi teriiletre megadott 1égkori
nyomasnak, targyhora vonatkoztatott atlagaval.
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Az lizemi hémérséklet meghatarozasa torténhet:

« amérési helyen, hitelesitett méréeszkozzel mért f6ldgaz hémérsékletnek, a targyhora
vonatkoztatott atlagaval,

« az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal a szolgaltatasi teriiletre megadott
levegbhomeérsékleteknek a targyhdra vonatkozatott atlagaval. Az Egyetemes
szolgaltatdo az OMSZ-szel kotott megallapodas alapjan ezt a modszert alkalmazza.

« agazhalozat jellemz6 pontjaira telepitett OMH altal hitelesitett hdmérsékletmérd
berendezéssel.

Haztartasi fogyasztd esetén az Egyetemes szolgaltato csak olyan fogyasztasmérét alkalmaz,
amely a h6fok korrigalast automatikusan elvégzi.

2. A 100 mbar-nal nagyobb nyomason iizemel6 fogyasztok esetében:

Py Ten 1
Vg = Vi X X X = Vix Z
Pgn T K
ahol:
+ Vg = gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
« Vy= agazmér6 altal mért {izemi allapott gaztérfogat (m3)

i
i

« Py =P, + 4p = lizemi allapotti gaznyomas

ahol:
. Py, = a mérési id6szak 1égkori nyomasanak atlaga (Pa)
. Ap = a nyomasszabalyozébdl kilép6 gaz nyomasa (Pa)

+ Py, = gaztechnikai allapotd gaz nyomasa 101325 (Pa)
 Tg= gaztechnikai allapotu gaz h6mérséklete C)288.15 K (15 °C)
Te= 273.15K+ti ahol:

tli = az lizemi allapotd gaz hémérséklete (°C) amely 1égvezetéki elosztohalozat, és az
ingatlanok kiils6 falan lemezszekrényben elhelyezett mérék miatt megegyezik a kiilsd
kornyezeti leveg6 homérsékletével.

« K= kompresszibilitasi tényezo

2009. szeptember 20. 65



Egyetemes Szolgaltat6i Uzletszabalyzat
OERG Kft

« Z= agaztechnikai normal allapotra torténd atszamitas faktorértéke (a gazszamlan
megjelend érték)

3. Az atszamité berendezéssel rendelkez6 gazmérdk esetében alkalmazott elszamolas.
Vgn = Va’tsz.gn
ahol:

Viszgn = az atszamito korrektor altal meghatarozott gaztechnikai
normalallapotra atszamitott gaztérfogat.

A homérséklet és nyomas meghatarozasa azonos az 1. pontban leirtakkal.
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OERG Kft nyilvantartasi szamai:

Vevo kod:

Szerz6dés szama:

EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES

4/1. szamu melléklet

OERG-........./2009.

L
1. Szerzo6do felek:
1. 1. Egyetemes szolgaltaté megnevezése: OERG Kft,
Cime: 3600 Ozd Gyar ut 1.
Cégbirdsagi bejegyzés szama: Cg. 05-09-002972
Adészéma: 11069966-2-05
Statisztikai azonosité: L
Bankszamlaszama: 10200177-27412002-00000000
Ugyfélszolgalati iroda: 48/574 395
1.2 Fogyasztd (szamlat fizeth) MEVE:  ....oiuiei it

(11 0 1< R

Postazasi cime:

Cégbir6sagi bejegyzés szama:

AdOSZAIMIA: s

Statisztikai azonosito:
Bankszamlaszama:

Lakossagi fogyasztd esetén:

N OV . e e

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Személyi igazolvany szama:

LaaKCImIO: s

2.1 A szolgaltatas igénybevételének kezdé idépontja:

200 .. hé ...nap
2.2 A vasarolt kapacitas mértéke :
Téli ... m*/h veree MJ/h

A szerzodott kapacitas mértéke:

Téi ... m*/h eeeee MJ/h
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A

Fogyasztasi hely (ha nem azonos a telephellyel):

MEZINEVEZESE: euiieieininieieiuiiieitiuintetietatateteseiasasetiesesasasecncsssasnsncncns
0] 11 1T N
Csatlakozasi pont azonositéja:

A rendeltetés tipusa Lakas, nyaralé, iizlet, iroda Stb.

A telephelyen nyomasszabalyozo iizemel:
igen - nem (a megfelel6 rész alahtizando)

A nyomasszabalyzl tiPusa: ....ceeevereerieiiiiniieiiiiniiiiiiiiiiiiiiacenns

A fogyasztott gazmennyiség mérése az alabbi gazmérokkel torténik

A, GAZIMEIS PUSA: ittt et
(@721 /721 1.1
NEVIeges telJeSIMENYE: oottt ettt et ettt et et ettt e e
UZOMI NYOMASA evvreiteie e e e et e e e ettt et e e e e e e
L0 e T2 1Y/ Y uu -

b, GAZIMETO tIPUSA: ittt et a
(@72 1571 1 1=
Névleges telJesTtMENYE: o.onuie ettt
UZOMI NYOMASA:  eiieeiiee e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e
JOGI ZAr SZAMNA: o e

C. GAZIMAIG tIPUSA: ettt ettt
GYAIL SZAINA: ittt e
Névleges telJesitMONYe: o.o.iitin i
UZOMI NYOMASA: eeveeiieie e et et e e e et e e e

JOGI ZAT SZAMA: o e et

A méréberendezés tartozékai: - mennyiség atszamito
- hémérsékletméro és regisztrald
- nyomasmérd és regisztrald
- mérészabalyoz6

A felszerelt berendezés alahtizandé!

A gazfogyaszto késziilékek felsorolasa, szerzodott teljesitmény:

késziilék tipusa darabszdma | névleges teljesitménye | Osszteljesitmény
m*/h/db m’/h
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A beépitett fogyaszt6 berendezések dsszes névleges teljesitménye(m3/h):
3. A szerzédésben igényelt foldgazmennyiség havonkénti megoszlasa:

m*/hénap

II.
II1.
IV.

VI.

VII.

VIIL

1X.

X.

XI.

XII.

Eves dsszes

A megengedett eltérés a havi mennyiségekre: egész évben: -5% +20 %

4. Arszabas:
A foldgéazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6dé arszabasok megallapitasarol szolo 28/2009- (VI.25.)
KHEM rendelet szerintiek A fogyaszto a szolgaltatott foldgazért gazdijat és alapdijat fizet. Az egyetemes
szolgéltatas ara tartalmazza a rendszerhasznalati dijakat. Az egyetemes szolgaltatas dra nem tartalmazza a
GET 138/A. §-a szerinti pénzeszkoz, az altalanos forgalmi ad6, valamint az energiaadé 6sszegét

5. A havi lekétott gdzmennyiségre a fogyasztd modositasi igénnyel élhet, mely mddositast irasban koteles az
egyetemes szolgaltaténak bejelenteni, a targyhénapot megel6zd ho 15-ig. Alul- vagy tilfogyasztas
kotbérfizetést von maga utan, kivéve, ha az eltérést az egyetemes szolgaltatoé éltal elrendelt korlatozas
vagy a felek hataskorében keletkezd vis major vagy jelent8s tizemzavar okozza.

Amennyiben a szerz6désben rogzitett havonkénti igénybe vehet6 gazmennyiség és a fogyaszto altal
ténylegesen felhasznalt gdzmennyiség kozotti eltérés tillépi a megengedett hatarértékeket, a fogyaszto
kotbért koteles fizetni. A 2008. évi XL. torvény rendelkezik mindazon esetekrél, amikor az egyetemes
szolgaltatonak, vagy az egyetemes fogyasztonak a szerzédésszerti teljesitésének elmulasztasabol, vagy
megszegésébol adoddan kotbérfizetési kotelezettsége allhat fenn. A kotbér mértékét a MEH csatolt
el6irasa tartalmazza.

6. Fogyasztas korlatozasa:

Az orszagos széllitévezetéken jelentkezd forrashidny, illetve a gazeloszté halézaton bekovetkezett
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1

7.2.

8.1.

jelentGs tlizemzavar esetén a fogyasztdi korlatozast az OERG Kft elosztdi engedélyese rendeli el, a
gazszolgaltatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény végrehajtasi rendeletében meghatarozott és a fogyasztoi
korlatozasi kategoridk, valamint a korlatozasi sorrend figyelembevételével.

A fogyaszté korlatozasi besorolasa a 19/2009 (1.30.) Korm.r. szerint : .......

A fogyaszt6 az egyetemes szolgéltatd altal elrendelt korlatozast az értesitést kovetGen azonnal koteles
megkezdeni.

A fogyasztét telefonon, majd irdsban (telefaxon) értesiti az egyetemes szolgaltato:

- a korlatozas megkezdésének id6pontjardl,
- a korlatozas mértékérdl (korlatozas ala vonando legnagyobb orai teljesitmény értékrol),
- a korlatozas varhaté id6tartamarol.

A korlatozas megsziintetésérdl a fogyasztot ismételten telefonon, majd irasban tajékoztatja az egyetemes
szolgéltato.

Ha a fogyaszto a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget, akkor a szolgaltatas felfiiggeszthetd, és a

fogyasztd Kkartéritésre kotelezhet. Ha az egyetemes szolgaltat a 6.3 pont szerinti értesitési
kotelezettségének nem tesz eleget, akkor koteles a fogyasztd karat megtériteni.

Az egyetemes szolgaltatd az elrendelt korlatozasrol, annak okarol és id6tartamar6l a Magyar Energia
Hivatalt 8 napon beliil irdsban tajékoztatja

IL.
A gazszolgaltatassal, ill. a szolgaltatott gaz felhasznalasaval kapcsolatos jogok és kotelezettségek:
Az egyetemes szolgaltato jogai és kotelezettségei:

Amennyiben a 3. pontban rogzitett havonkénti igénybe vehet6 gazmennyiség és a fogyaszt6 éltal
ténylegesen felhasznalt gazmennyiség kozotti eltérés tillépi a megengedett hatarértékeket, a fogyaszto
kotbért koteles fizetni. A kotbér alapja a ténylegesen elfogyasztott és a szerz6dott gazmennyiség eltérése
alapjan szamitott gazdij. A kotbér mértéke az éves garantalt atadas-atvétel nem teljesiilése (meghitisulas)
esetén 80 %, tilfogyasztas és mindségi hiba esetén 25%.

A fogyasztd jogosult a kovetkezé évi szerzOdése havonkénti gazmennyiségének modositasat
kezdeményezni a megel6z6 év november 15-ig.

Ha a fenti hataridét a fogyasztd6 a moédositas kezdeményezésére elmulasztja, akkor az egyetemes
szolgaltato6 az eredeti szerz6dést tekinti érvényesnek.

Ha a fogyasztd az 4j éves igénybejelentést hataridére megkiildte, akkor az egyetemes szolgéltaté a
targyévet megel6z6 év december 15-ig megkiildi a fogyasztonak az 1Gj szerzddést, melynek cégszer(
visszaigazolasat kovet6en kovetkezd évt6l kezd6dGen az dj szerz6dés 1ép életbe.

Ovadék

Az egyetemes szolgaltatd jogosult a szolgaltatott gazmennyiség ellenértékének biztositasdra az éves
varhat6 gazdij minimum 1/12-ed, maximum 3/12-ed részét - az egyetemes szerzddés alapjan ellatott -
fogyasztoval 6vadék cimén megfizettetni. Az 6vadék értéke kisebb is lehet, ha a szamlazasi id6szak 1
hénapnal rovidebb. Ha a fogyasztd fizetési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget és a
gazszolgaltatasbol kizartdk, s a tartozas rendezése utdn 1jbdl kéri a gazszolgaltatds biztositdsat, az
egyetemes szolgaltaté jogosult az éves varhato gazdij 3/12-ed részét 6vadék cimén megfizettetni.
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8.2.

9.1.

9.2.

9.3

9.4

Az 6vadék az egyetemes szolgdltatd részére biztositékul szolgal, amelybdl a géazdij ellenértékét
(kovetelését) kozvetlentil kielégitheti.

Az 6vadék felhasznalasara vonatkozéan az egyetemes szolgaltat6 és a fogyaszto kiilon megallapodast kot.
Az egyetemes szolgaltatd az egyetemes szerz6dés megkotését - amennyiben a gazdij megfizetését nem
latja biztositottnak (jelen szerz6dés megkotését megel6z8en 6vadékbevondsra, gazellatds korlatozasara

keriilt sor) - el6leg vagy 6vadék megfizetéséhez, jelzalog biztositasadhoz vagy az éves varhatd gazdij 3/12-
ed részének megfelel 6vadék befizetéséhez kotheti.

Intézkedésre jogosult megbizottak:

OERG egyetemes szolgaltatd részérol:

Név: Kovacs Sandor

Cim: 3600 Ozd, Gyar it 1.

tel/fax: 06/48/574 397 vagy 06/30/3824380
E-mail: oerg@oerg.hu

OERG elosztéi engedélyes részérdl:
Miiszaki hidnyossagok, illetve a korlatozas végrehajtasa céljabol:

Név: Borbas Imre

Cim: 3600 Ozd, Gyar it 1.

tel/fax: 06/48/574 287; 06/30409 7241

E-mail: eloszto@oerg.hu

Fogyaszt6 részérdl:

NV iiiieetereeereettenecetatttttetastttrttenatesnstetnsennnaenns
05 11 0N
B =Y 1 - <N
| 13- ) 1 PP

Fogyaszt6 részérdl a korlatozas végrehajtasaért felel6s megbizott neve és kiértesitési lehet6ségek:

Munkaido alatt: Munkaid6 utan:

[oveeenenn h-tol ............ h-ig/ Joveeauenen h-tol ............... h-ig/

(<3775 N
11 0 N
B =) 1 i < PN
E-mail: ieeiierietterretetnttetnttenatecnntennscennseenssennncns

A felhasznal6é jelen szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait az ESZ a jelen
szerzOdés teljesitése érdekében kezelje.

Az Altalanos Szerzdési Feltételek a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik. A
felhasznalo a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételek egy
példanyat atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magéara nézve kotelez6
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érvénnyel elfogadja. Az ESZ fenntartja a jogot arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket
a jogszabalyban meghatarozott esetekben és moddon megvaltoztassa. A valtozasrol a
felhasznal6t az Uzletszabédlyzatban meghatarozott médon tdjékoztatja. A felhasznalé jelen
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd az ESZ altal alkalmazott kotbérekre vonatkozo
tajékoztatast atvette.

Jelen szerz6dés alapjan a felhasznéal6 részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi
és —elosztasi szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi,
és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerzOdés alairasaval megbizza az ESZ-t azzal, hogy a
rendszeriizemeltet6kkel sziikséges szerz6déseket megkdsse.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben az ESZ foldgaz egyetemes szolgaltatasi
Uzletszabalyzata, a féldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. térvény és az annak végrehajtasara
vonatkozo rendeletek, a Polgari Térvénykonyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok.

A Felhasznal6 jelen szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6désben altala megadott
adatok a valdsagnak megfelelnek.

Jelen szerzddés a 200 . .......c.coeiiiiiiinnnne. napjétél hatélyos Altaldnos szerzédési feltételekkel egyiitt érvényes
és hatarozatlan ideig sz6l. Jelen szerz6dést barmelyik fél jogosult 30 napos felmondasi id6vel felmondani.
A felmondas irdsban torténhet a masik félhez intézett ajanlott levélben. A felmondas kezd6napja a
felmondas bejelentésének kézhezvételét kovetd nap.

Fogyaszté cégszerti alairasa Egyetemes szolgaltat6 cégszerdi alairasa
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OERG Kft nyilvantartasi szamai:
Vevo kod:

Szerz6dés szama:

1. 1.

1.2

4/2. szamu melléklet

OERG-........./2009.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szerz6do felek:

I

Egyetemes szolgéltaté megnevezése: ~ OERG Kft,

Cime:

Cégbir6sagi bejegyzés szama:
Adoszama:

Statisztikai azonosito:
Bankszamlaszama:
Ugyfélszolgalati iroda:

Fogyaszt6 (szamlat fizet6) neve:

Cime:

Postazasi cime:

Telephelye:

Cégbirdsagi bejegyzés szama:
Adoészama:

Statisztikai azonosito:
Bankszamlaszama:
Ugyintéz6 neve:
Telefonszama:

Fizetési mod*:

Lakossagi fogyaszto esetén:
Neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Személyi igazolvany szama:
Lakcime:

3600 Ozd Gyar qit 1.

Cg. 05-09-002972
11069966-2-05
10200177-27412002-00000000
48/574 395

........ NApos atutalas
.«+...... hazipénztari készpénz befizetés
készpénzatutalasi megbizas

Az atadas-atvétel (csatlakozod vezeték) helye: ..o

A szerzodés targya:
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Az 1.2 pontban meghatirozott Fogyasztd telephelyének foldgazenergia-ellatdsa és a vételezett
gazmennyiség mérése és elszamolasa.

Az Egyetemes szolgaltaté miikodését szabalyozé jogszabalyi és szabalyzati feltételek, el6irasok:

- a gazellatasrol sz6l6 torvény (GET), és annak végrehajtasara kiadott Korm. Rendelet (Vhr) és a
kapcsolédo egyéb jogszabalyi el6irasok,

- a Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ) és
Gézszolgaltatéi Uzletszabélyzat.

A szolgaltatott gazfajta: foldgaz

A szolgaltatott f6ldgaz min6ségének ki kell elégiteni az MSZ 1648 foldgazszabvany elbirasait.

Foldgaz mindségére vonatkozo6 tajékoztatasi adatok:

Relativ siirtiség: 0,55-0,75 kg/m3/kg/m3
Fiitoérték: 33,9 MJ/m® = 5%

Az egyetemes szolgéltatd a foldgazt - biztonsagi okbdl - szagositva juttatja a Fogyasztéhoz, a MSZ 09-
740011/84. sz. szabvany elGirasainak megfelelGen.

A 2008. évi XL. torvény alapjan eltérd szinvonali szolgdltatds miatt egyetemes szolgdltaté kotbér
fizetésére kotelezhet6, de ez nem mentesit az okozott kar megtéritése alol.

A foldgazeloszté adatai:

Megnevezése: OERG Kft,

Cime: 3600 Ozd Gyar ut 1.
Cégbirdsagi bejegyzés szama: Cg. 05-09-002972

Adészéma: 11069966-2-05
Bankszamlaszama: 10200177-27412002-00000000
Ugyfélszolgalati iroda: Gyar ut 1. Telefon: 48/574 395
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4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

II.
A gazfogyasztas elszamolasaval kapcsolatos eldirasok
Az elszamolassal kapcsolatos eldirasok:

A fogyaszt6 tulajdonat képezd gazmérét elszamolasi méréként az egyetemes szolgaltaté csak abban az
esetben tudja elfogadni, ha az érvényes OMH hitelesitéssel rendelkezik.

A foldgazfogyasztas elszdmolasa a szerz6dés érvényességi idején beliil, a mindenkor érvényes
arrendeletnek ill. 4&rszabalyozdsnak megfeleléen torténik. A foldgdz mindségi és mennyiségi
meghatarozasa 288,15 K hémérsékleti és 101,325 kPa abszolit nyomast gaztechnikai normal allapotra
vonatkozik.

Jelen szerz&dés adatait ennek megfelelGen kell megadni.

Az elszdmolas alapja a gazmér6n leolvasott érték, melynek gaztechnikai normaléllapotra atszamitasa
érdekében az egyetemes szolgaltat6 a kovetkezd korrekcidkat alkalmazza:

A gézfogyasztd berendezések csatlakozasi nyomasan torténé gazszolgaltatds esetén a membranos,
turbinds vagy forgddugattyis mérékoron mért tizemi fogyasztasi értéket 25 mbar atlag-tilnyomassal és a
foldgaz tizemi hémérsékletével meghatarozott korrekciés tényezével kell atszamitani.

- Azoknal a fogyasztoknal, ahol a gazh6mérséklet mérése nincs megoldva, ott az Uzletszabalyzat 3.
szamu mellékletében leirtak szerint kell a hémérsékletet meghatérozni.

Az MSZ 7048. sz. szerinti kisnyomast, kézépnyomasu és nagykozépnyomdsu szolgaltatds esetén a
forgddugattytis, vagy turbinas gazmérdk tartozékaiként felszerelt atszamit6 szerkezet, vagy nyomads- és
hémérséklet-regisztralé miiszerek adatai alapjan kell elvégezni a korrekciot.

- Azoknal a fogyasztoknal, ahol a gazh6mérséklet mérése nincs megoldva, ott az Uzletszabélyzat 3.
szamu mellékletében leirtak szerint kell a h6mérsékletet meghatarozni.

- Azokndl a fogyasztéknal, ahol a nyomasmér6 nem OMH hiteles, ott a nyomast szintén az
Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében leirtak szerint kell meghatérozni.

A gazmérék mechanikus atszamit6 szerkezetének a végértékre vonatkoztatott + 1,5 %-os hibahataron
beliil kell m{ikddniiik. Ha a hiba mértéke az elébbi értéket meghaladja, akkor a fogyasztott gdzmennyiség
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.5

elszdmoldsa a miiszer megjavitdsanak, illetve beszabalyozdsdnak id6pontjaig a 8.3. pont szerint
szamitdssal torténik.

Hibasan mért fogyasztas elszamolasa

A fogyasztonal felszerelt gazméré meghibasodasakor a fogyasztas elszamolasahoz, illetéleg a
szamlazashoz a megel6z6 harom, és a meghibasodds megsziintetését kovetd egy mérdleolvasasi
id6szaknak egy id6szakra esd atlagfogyasztasat (amelyet az évszaknak megfeleléen az el6z6 évi fiitési
fogyasztas figyelembevételével kell helyesbiteni), a gazfogyaszto késziilékek Gsszteljesitményét, tovabba
az tizemi, illet6leg egyéb adatok alapjan rogzitett hasznalati id6t kell figyelembe venni.

II1.

A gazszolgaltatassal, ill. a szolgaltatott gaz felhasznalasaval kapcsolatos jogok és kitelezettségek:

Az egyetemes szolgaltato jogai és kotelezettségei:
Az egyetemes szolgaltato szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségei:

Az egyetemes szolgéltatdé koteles a gazszolgaltatist a szerz6désben meghatarozott idépontban
megkezdeni. Amennyiben az egyetemes szolgaltatd a gazszolgaltatast nem kezdi meg a szerz6désben
meghatarozott idépontban, a fogyasztot kartérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg a szerz6dés szerinti és
a tényleges szolgaltatds megkezdése kozotti id6szakra.

Az egyetemes szolgéltatonak biztositania kell, hogy a szolgéltatott gaz jellemz&i (nyomas, fiit6érték, égési
tulajdonsag) feleljenek meg a szerzédésben, miiszaki el6irdsban vagy szabvanyban el&irtaknak.
visszatéritési kotelezettség terheli. A visszatéritett dij alapja a minGségi hibaval érintett foldgaz mennyiség
targyhdéban érvényes gazdijon szamitott ellenértéke, a visszatéritett dij mértéke 10 %.

Az egyetemes szolgdltat6 a gazszolgaltatasbdl kizart fogyasztd részére az arra okot add szabdlytalansag
vagy szerzddésszegés megsziinése, és a kizardssal kapcsolatos koltségek megtéritése utdn a kizaras
okdnak megsz{inésér6l szoloértesités kézhezvételét kovetd két munkanapon belil koteles a
gazszolgéaltatast helyreallitani.

Amennyiben az egyetemes szolgaltat6 ezt a kotelezettségét nem teljesiti, a fogyasztot kartérités és / vagy
dijvisszatérités illeti meg.

Az egyetemes szolgaltat6 a szolgaltatast a gazeloszté vezeték karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, cseréje
és 4j fogyasztd bekapcsoldsa esetén -mds miiszaki megoldas hidnyaban- sziineteltetheti. A sziineteltetés
kezd6 id6pontjat és elérelathat6 id6tartamat, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az egyetemes
szolgaltat6 15 nappal el6bb irasos értesitéssel kozli a fogyasztoval.

Ha a karbantartas id6pontjdban véltozéas torténne, az érintett fogyasztokat az egyetemes szolgéltaté a
fentiek szerint tajékoztatja. A megfelel6 tajékoztatas esetén a fogyaszté a gazszolgaltatas id6szakos
csokkentésébdl vagy megszakitasabol eredé karainak megtéritését az egyetemes szolgaltat6tdl nem
kovetelheti.

Ha az egyetemes szolgaltatd az el6zetes értesitésre vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a
fogyasztot kartérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg.

Ha az egyetemes szolgaltaté a gazszolgaltatast a 2008. évi XL. torvényben foglaltakon tdl sziinetelteti
illetve korlatozza, akkor a fogyasztot kartérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg.

A gazeloszt6 halozatba a koztertileten épitett elzard szerelvény az egyetemes szolgaltat6 tulajdona.
Amennyiben a bek6t6 (leagazo) vezetéket nem az egyetemes szolgaltaté épiti, az tizembe helyezés soran a
bekotd vezeték kozteriileten 16vé elzard szerelvénye koltségét az egyetemes szolgéltatd a fogyasztonak
megtériti, és egytittal az elzarét az egyetemes szolgéltat6 tulajdonaba veszi.
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6.1.7

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3

6.3.1

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Az egyetemes szolgéltatd mentesiil a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, ha a gazszolgaltatas rajta
kiviilall6 ok, vagy bir6sag altal mindsitett vis major miatt sziinetel.

Az egyetemes szolgaltatonak a gaz mérésével és elszamolasaval kapcsolatos jogai:

Az egyetemes szolgaltat6 az elszamoldas alapjat képezé mér6berendezéseket jogosult barmikor ellen6rizni,
ennek feltételeit a fogyasztd koteles biztositani, illetve az ellendrzés eredményét kozosen felvett
jegyz6konyvben rogziteni. Az ellenérzés soran a megengedettnél nagyobb hiba észlelése esetén az
egyetemes szolgdltat6 jogosult a hibabdl ered6 mennyiségi kiilonbséget a kielégité pontossagot bizonyito
legutolso ellen6rzés id6pontjaig visszamendleg elszamolni, amennyiben a fogyaszté hitelt érdemléen nem
tudja bizonyitani a méréberendezés miikodésében bekovetkezett hiba fellépésének pontos idépontjat.

Az egyetemes szolgaltatonak jogaban all barmikor a nyomasszabalyozé alloméson felszerelt gazmérd
keriil6vezetékébe beépitett zarszerelvények gaztomor zardsat ellendrizni. Ha az egyetemes szolgéltatd a
zaroszerelvényt részben vagy egészen nyitva talalja, vagy az egyetemes szolgaltat6 jogi zarja (6lomzarja)
sériilt, vagy hianyzik, akkor a mérén mért elszamolasra keriil6 mennyiséget jogosult a jelen szabalyzat 9.
pontja szerint meghatarozni, és az igy meghatarozott gazmennyiség ellenértékét a fogyaszté koteles
megfizetni.

Szabalytalan médon vételezett gaz elszamolassal kapcsolatos eljaras

Ha a fogyaszt6 a mérést befolyasold szabalytalan modon vételezte a gazt, az egyetemes szolgaltatd az
tizletszabalyzat 5. szamu mellékletében foglaltak szerint jar el.

Abban az esetben, ha a fogyaszté

- neki felr6haté okbdl egyetemes szerzddés nélkiil gazt fogyaszt,

- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

- jogtalanul vételez (a fogyaszté a mennyiségmérdn, az ahhoz tartoz6 eszk6zokon, valamint a keriil
vezeték elzar6 szerelvényén bizonylatoltan elhelyezett jogi zarat eltavolitja). Ez aldl kivételt jelent, ha
lizembiztonsagi okokbdl a gdzmér6 keriil6vezetékének kinyitdsa halaszthatatlanna valik, melyet
haladéktalanul jelentenie kell az egyetemes szolgaltatonak;

- a gazmérdn elhelyezett jogi zarat megbontja,

- anyomas alatti gazellaté rendszert megbontja,

- a gazszolgaltatasbdl vald kizéaras utan a gazszolgaltatast onkényesen visszaallitja,

- a szolgaltatott gzt a gdzméré miikodésének barmilyen moédon val6é befolyasolasaval vételezik, a
gazmér6 leolvasasat, illetve a hibas gazmérG kicserélését - az értesitésben meghatarozott, illetve
egyeztetett id6pontban - nem teszi lehet6vé;

- a gadzmér6 nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi,

- a gazmér6 szerz8désben rogzitett lizemnyomasat az egyetemes szolgaltaté el6zetes engedélye nélkiil
megvaltoztatja,

akkor az egyetemes szolgaltaté jogosult:

a) a szabalytalanul vételezett gazmennyiséget a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet alapjan megallapitani,
illetve a fogyaszt6 koteles az igy meghatarozott gdzmennyiség ellenértékét kiegyenliteni,

b) az egyetemes szolgaltatd hatosagi eljarast kezdeményezhet,

c) a gazszolgaltatasbol a fogyasztdt kizarni.

Ha a fogyaszté a gazhaszndlat sordn a biztonsagi elGirdsokat nem tartja be, és az ezzel kapcsolatos
ellendrzést nem teszi lehet6vé, illetve azt meggatolja, az egyetemes szolgaltaté a fogyasztasi helyre vald
bejutdsig és a biztonsagi ellendrzés lefolytatasdig a szolgéltatdst a fogyasztdsi helyen kiviili
beavatkozéssal is sziineteltetheti.

Ha az egyetemes szolgaltatd bejutasat a kikapcsolast kovetéen a fogyasztd lehet6vé teszi, akkor a
gazszolgaltatast 24 oran beliil helyre kell Allitani, ha egyéb ok nem meril fel a szolgéltatas
felfiiggesztésére.

Ha a fogyaszté a vételezett gazt a szerz6désben meghatéarozott fogyasztasi helyen kiviili teriiletre vezeti,
akkor az egyetemes szolgaltato:
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

a) kezdeményezheti a méretlen gz meghatdrozasat és kiszamlazasat a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
szerint,

b) a fogyasztét kizarhatja a gazszolgaltatasbél,

) kezdeményezheti a kivitelezd kamarai nyilvantartasbol torlését.

Ha a fogyaszté az egyetemes szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil a vételezett gzt mas részére tovabbadja,
akkor az egyetemes szolgaltatd:

a) kezdeményezheti a méretlen gdz meghatarozasat és kiszamlazasat a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
szerint,

b) a fogyasztét kizarhatja a gazszolgaltatasbol,

) kezdeményezheti a kivitelezd kamarai nyilvantartasbol torlését.

Ha a fogyaszt6 a miiszaki-, biztonsagi kovetelményeknek nem megfeleld, az eloszté vezetéki engedélyes
altal jovahagyott terv nélkiil vagy az elosztdi engedélyes altal at nem vett gazfogyaszté berendezést,
csatlakozé vezetéket kivitelez, betizemel vagy haszndl, akkor az egyetemes szolgaltat6

a) kezdeményezheti a méretlen gaz meghatarozaséat és kiszamlazasat a 19/2009. (1.30.) Korm. rendelet
szerint,

b) a fogyasztét kizarhatja a gazszolgaltatasbél,

) kezdeményezheti a kivitelezd kamarai nyilvantartasbol torlését.

d) hat6sagi eljarast kezdeményezhet gazlopas gyandja miatt.

A gazmér6 tilterhelésébdl adédé meghibasodas esetén a fogyasztdt kartéritési kotelezettség terheli. Az
egyetemes szolgaltaté a gdzmér6 tilterhelését miiszeres vizsgalattal jogosult ellen6rizni.

Adatvédelem
Az adatvédelemre vonatkozod biztositékok:

A Fogyasztok az Egyetemes szolgaltaté altal kezelt személyes adatai az adatvédelmi térvénnyel
6sszhangban:

- A szerz6dések adatai.

- A mérési, jegyz6konyvezési, elszamolasi adatok.

- Dijfizetéssel és tartozassal 6sszefliggé adatok.

szallités, elosztas adatigénye.

- Azon adatok, melyek az egyetemes gazszolgaltatasi/kereskedelmi szerz6dés teljesitése érdekében
sziikségesek.

A szerz6dés hatalya alatt, illetve azt kovet6en, a polgéri jogi eléviilési id6n beliil 6rizhet6k, illetve
6rizend6k meg.

Az Adatvédelmi torvény alapjan a Fogyaszto:

- tajékoztatast kérhet az Egyetemes szolgaltatétol az adatainak kezelésérol,
- jogosult adataiba betekinteni,
- adatainak helyesbitését kérni.

A Fogyaszték adatainak korrekt, bizalmas kezelése érdekében az Egyetemes szolgaltaté a személyes
adatok védelmérdl és kozérdekii adatok nyilvanossagarél szolé 1992. évi LXIIL. térvény, valamint a Ptk.
személyiségi jogok védelmére vonatkozé el6irdsain alapulé adatforgalmi és informéciés rendszert
lizemeltet.

Az Egyetemes szolgdltat6 a foldgaz szolgaltatdsi tevékenységével kapcsolatban tudoméséara jutott
informdacidkat és adatokat a hatalyos jogszabélyok elGirdsainak megfelel6en bizalmasan kezeli. Az
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

76. A

7.7.

Egyetemes szolgaltaté minden t6le elvarhat6t megtesz a Fogyaszték személyes adatainak a jogosulatlan
hozzéférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért.

A fogyaszté jogai és kotelezettségei

A fogyaszté jogosult a folyamatos és biztonsagos gazszolgaltatast igénybe venni, ha a haldzatfejlesztési
hozzajéarulast illetve a csatlakozési dijat megfizette.

A fogyasztd - abban az esetben, ha az egyetemes szolgéltatd a szolgaltatds iranti igényt a 2008. évi XL.
torvényben foglaltakon tilmenden elutasitja, és a befizetett halézatfejlesztési hozzajarulast visszautalta,
jogosult a szolgaltatasra kotelezés irdnt a Magyar Energia Hivatalhoz (1081 Budapest Koztarsasag tér 7.
Tel: 1-459-7777, fax: 1-459-7766) fordulni.

A fogyaszté jogosult az elszdmolast és szamlazast indokolt esetben megkifogasolni. A fogyasztoi
reklamaciokat, panasziigyeket az egyetemes szolgdltaté koteles kivizsgalni. A fizetési kotelezettséggel
kapcsolatos szamlakra vonatkoz6 kifogasokat a szamla igazolt kézhezvételét6l szamitott 4 munkanapon
beliil kell az egyetemes szolgaltatéval kozolni. A fogyasztéi szamlakifogast, illetve a fogyasztasmérd
berendezés hibaja miatti reklaméciot, a hibds mérés esetén az elszamolas ellen benyujtott panaszt, illetve a
gaz minGsége miatti reklamaciét az egyetemes szolgaltaté a reklaméci6 illetve a panasz kézhezvételét6l
szamitott legrévidebb idén, de legkésébb 20 napon beliil koteles elbiralni.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté a fogyaszté reklamacidjat, panaszat nem tartja jogosnak, azt
elutasitja, akkor az ellen a fogyasztdé az iigy jellegétl fiiggéen - a vonatkozd jogszabélyi
rendelkezéseknek megfeleléen — hat6sagi (Magyar Energia Hivatal) vagy bir6sagi eljarést
kezdeményezhet.

A fogyaszté kérheti a bemutatott szamla helyesbitését az egyetemes szolgaltat6tol, aki erre 15 napon beliil
koteles nyilatkozni. A helyesbités iranti bejelentésnek a szamla kiegyenlitésére halaszt6 hatélya nincs, ha
a bemutatott szamla 6sszege az el6z6 év azonos idGszakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a reklamacié érdemi elbirdlasa utan 8 napon beliil a fogyaszt6 jogos
kovetelését kiegyenliteni, és kamatot koteles fizetni a befizetés és a visszafizetés kozotti idGtartamra. A
kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat masfélszerese.

A gazmérd és az atszamitd szerkezet meghibasodasat a fogyaszté telefonon azonnal, majd irdsban 24 éran
beliil jelenteni kiteles az egyetemes szolgaltat6 alabbi lizeménél:

OERG Kft

Cim: 3600 Ozd, Gyar qit 1.
Tel/Fax: (48) 471 345

Tel: (48) 574 395, 574 292
E-mail: oerg@oerg.hu

A fogyaszt6i tulajdonban 1év6 mérd kijavitdsanak idOpontjat ugyancsak a fentiek szerint koteles a
fogyaszt6 az egyetemes szolgaltatéval kozolni.

A Kkeriil6ag zart allapotaért, a jogi zar meglétéért, illetve annak sértetlenségéért a fogyasztét terheli a
felelGsség.

A jogi zér felnyitasét telefonon azonnal és 24 dran beliil irdsban k6z6lni kell az egyetemes szolgéltatdval.
A bejelentés elmulasztasa esetén a 10.2 pont szerint jar el az egyetemes szolgaltato.

fogyasztonak gondoskodnia kell a fogad6allomason felszerelt gazmérd keriil6vezetékébe beépitett
zarészelvények gaztomor zarasarol

A fogyaszténak gondoskodnia kell a tulajdondban és miiszaki ellenrzése alatt 4llo, a foldgazfogadassal
(nyomds szabdlyzassal) és méréssel kapcsolatos berendezések szakszerli iizemeltetésér6l, azok
lizembiztonsaganak megdvasarol, esetleges iizemzavarainak a miiszakilag lehetséges legrévidebb id6n
beliili elharitasarol.

A fogyaszto koteles a fogyasztasi helyen beépitett sziiréberendezést rendszeresen tisztitani és ennek
megtorténtét tizemi naploban dokumentalni. Amennyiben a gazméré meghibasodasa a szf{ir6 tisztitasanak
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11

7.11.1

7.11.2

7.11.3

9.1.

9.2

elmaradasabdl adodik, az egyetemes szolgaltaté a gdzmérd javitds és tjra hitelesités koltségeit atharitja a
fogyasztora.

A fogyasztéi foelzarét kovetd, vagy annak hidnyaban a telekhataron beliili csatlakozévezetéken
jelentkezé gazomlés és iizemzavar elharitas koltségei a szerzédés 1.2 pontjaban megjelolt
csatlakozovezeték iizemeltetdjét terhelik.

A fogyasztdo koteles el6zetesen irdsbeli bejelentést tenni az Egyetemes szolgaltaténal, ha a
gazfelhasznalast el6relathat6 karbantartas, tizemrész ledllas stb. miatt jelentGsen csokkenti, megjel6lve a
gazfelhasznalas csokkentésének okat, mértékét és varhatd idGtartamat.

A fogyaszt6 koteles a csatlakozo vezetéket, a fogyasztoi vezetéket és a fogyasztd késziilékeket Gtévente
miiszaki biztonsag szempontjabol arra jogosult szervezettel megvizsgaltatni.

A fogyaszté személyében bedllt valtozas

Ha a fogyaszt6 a fogyasztas helyérdl elkoltozik, illetGleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, koteles
azt az egyetemes szolgaltatonak 15 napon beliil bejelenteni. Az egyetemes szerzdés hatdlyos marad a
bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes bejelentés esetén is és ennek megfelel6en az dj fogyasztd
igénybejelentéséig az elkoltozott fogyasztd felel a csatlakozd vezeték, a fogyasztdi berendezés, a
nyomasszabalyzo6 és gazméro allapotaért, a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz0désszegd magatartas
esetén a kovetkezményekért.

Ha a fogyaszt6 olyan fogyasztasi helyre koltozik, vagy olyan szolgaltatasi helynek lesz a hasznéléja, ahol
gazszolgaltatas van, és azt igénybe vette, koteles ezt az egyetemes szolgaltaténal 15 napon beliil
bejelenteni, a valtozéast igazol6 iratokat bemutatni, és Gj Egyetemes szerzddést kotni. Az egyetemes
szolgéltatds igénybevételével az Gj fogyasztét a korabbi fogyasztéval kotott tartalméaval azonos jogok
illetik meg, és kotelezettségek terhelik az Gj szerz6dés megkotéséig.

Az 1jj fogyaszto igénybejelentését kovetGen az egyetemes szolgaltatoval torténd szerz6dés megkotése elétt
az egyetemes szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy az elosztéi engedélyes a gazmér6t,
nyomasszabalyzot és csatlakozd vezetéket a fogyasztd vagy megbizottja jelenlétében feliilvizsgalja,
ellendrizze, a gazmérét leolvassa, az ellen6rzésrél jegyz6konyvet vegyen fel és ebbdl a fogyasztonak
adjon &t egy példanyt. Ez az ellen6rzés dijmentes.

V.
Pénziigyi, fizetési el6irasok:

Arszabas:
A MEH altal meghatérozott r.

Szamlazas, dijfizetés:

A fogyaszté koteles a jelen szerz6dés alapjan a vételezett hémennyiség ellenértékét, valamint az
esetlegesen felszamitott egyéb dijat (kotbér, potdij, felemelt dij, stb.) az egyetemes szolgéltaté altal
benydjtott szamla alapjan, a szdmlan feltiintetett szamlara és hatariddre a jelen szerz6dés 1.2. pontjaban
rogzitett modon megfizetni. A gazdijat az egyetemes szolgaltatd6 havonta ....... alkalommal, .........
naponta szamlazza.

Késedelmes dijfizetés esetén az egyetemes szolgaltatd jogosult az UKSZ szerint a jegybanki alapkamat
kétszeresét késedelmi kamatként a fizetési hataridd lejartatol a fizetés napjaig a fogyasztonak leszamlazni,
amelyet a fogyaszt6 koteles megfizetni.

Amennyiben a fogyaszt6 a kibocsatott szamlan a megjelolt hatarid6ig tartozasat nem egyenliti ki, az
egyetemes szolgaltaté a fogyaszto részére 8 napos hataridével fizetési felszolitast kiild. Az egyetemes
szolgaltato a fizetési felszolitassal osszefliggd tevékenységéért jogosult esetenként a tényleges koltségeket
felszamitani. A kiilondijat a fogyaszt6 koteles kiegyenliteni.
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9.4

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2

Abban az esetben, ha a fogyaszté a felsz6litd levélben megjeldlt hataridig fizetési kotelezettségeinek
maradéktalanul nem tesz eleget, az egyetemes szolgaltat6 jogosult a 2008. évi XL. torvény alapjan -a
fogyaszto kiértesitése utan- a gazszolgaltatas felfiiggesztésére, illetve megsziintetésére.
Ha a gazszolgaltatas felfiiggesztésének vagy megsziintetésének oka megsziinik, akkor az egyetemes
szolgaltat6 a gazszolgéltatas helyredllitasanak koltségeit a fogyasztonak leszamlazhatja.

A védendd fogyasztokkal kapcsolatos banasmodnal a 2008. évi XL. torvény és a 19/2009. (1.30.)
Kormaény rendelet alapjan jarunk el.

Fizetési mod

Atutalés esetén a fogyaszté az esedékes dijat a OERG Kft K&H Banknél vezetett 10200177-27412002-
00000000 sz. szamlajara utalja at.

Befizetés félfogadasi id6ben készpénzben az OERG Kft pénztaraba, vagy lakossagi fogyasztoknak postai
csekken, és beszedési megbizassal

V.
Szerzodés érvényessége, modositasa, Gj szerzodés kotése, szerzodés felmondasa:

A SZEIZOAES ......cevreeireieeeeeee -t6] 1ép hatdlyba és mindaddig érvényes, amig a szerz6désben
rogzitett adatokban nincs véltozas.

A fogyaszté koteles haladéktalanul bejelenteni, ha elkoltozik, telephelye megvaltozik, vagy a
gazszolgaltatast barmilyen oknal fogva nem kivanja igénybe venni. Ennek elmulasztisa esetén az
elkoltozott fogyaszto felel a legkozelebbi mérdleolvasasig terjed6 id6szak gazfogyasztasaért, késedelmes
bejelentése esetén a bejelentés beérkezésétdl szamitott 8 napig terjed6 fogyasztas dijanak megfizetéséért.
A jogeléd gazfogyaszté tartozasaért, szerzGdésszegéseiért a jogutdd fogyaszto teljes felelGsséggel
tartozik.

Szerz6dés felmondasa.

A fogyaszté a szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel barmikor felmondhatja.

Megsziinik az egyetemes szerz6dés a fogyasztd elkoltozése, illetve jogutdd nélkiili megsziinése vagy
végelszamolasa esetén, melynek tényét a fogyaszté koteles bejelenteni az egyetemes szolgaltatonak.
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Jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Gazenergiarol sz6l6 2008. évi XL. térvény, és annak
végrehajtasara kiadott rendeletek, illetve azok mellékletei, az OERG Kft Uzletszabélyzata és a Ptk.
vonatkoz6 el6irasai szerint kell eljérni.

Jelen szerz6dés tovabbi feltételeit a melléklet tartalmazza. A szerz6dés melléklettel egyiitt érvényes.

Fogyaszt6 cégszert alairasa Egyetemes szolgaltat6 cégszer(i alairasa
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5. szamu melléeklet

A kotbérek meghatarozasa

A foldgazellatasrél szolo 2008. évi XL. torvény 38. § (1)-(2) bekezdése és az egyetemes
szolgaltatd Uzletszabdlyzata rendelkezik mindazon esetekrél, amikor az egyetemes
szolgaltatonak, vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztonak a szerzddésszer(i
teljesitésének elmulasztasabol, vagy megszegéséb6l addddan kotbérfizetési kotelezettsége
allhat fenn. A kotbér mértékét a tablazatban foglaltak szerint allapitjuk meg.
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Egyetemes szolgaltatasi szerzodésszegés kotbére

SZERZODESSZEGO KOTBER

MAGATARTAS MERTEKE

FORMAI

Egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyaszto

EGYETEMES SZOLGALTATO
RESZEROL

Lakossagi és 20 m*/h
alatti nem lakossagi

20 - 100 m*h

101 - 500 m*h

A foldgazellatast a szerz6désben meghatarozott

idépontban nem kezdi meg.

(GET 38. § (1) bek. a.) pont)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max. 23.000,-
Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de
max. 30.000,-
Ft/alkalom

Az dltala értékesitett gaz jellemz6i nem felelnek
meg a szerz6désben, miiszaki el6irdsban vagy
szabvanyban el6irtaknak.

(GET 38. § (1) bek. b.) pont)

2.500,- Ft

10.000,- Ft

20.000,- Ft

Ft/alkalom

A foldgazellatast nem az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott mddon biztositja
(Get. 38. § (1) bek. c.) pontja)

500,-Ft/nap, de max
15.000,-Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max. 23.000,-
Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de max.

30.000,-Ft/alkalom

A foldgazellatds mindségi és szolgaltatasi
szinvonala, az alkalmazott drak az engedélyben
vagy az lizletszabalyzatban el6irtaknak nem felel
meg.

(GET 38. § (1) bek. d) pont)

5000,- Ft

5000,- Ft

5000,- Ft

Ft/alkalom

Nem értesiti az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznalot az tizletszabalyzatban, illetve a
szerz6désben meghatarozott id6ben és médon a
foldgazszallité vagy foldgazeloszto altal végzett
eldre tervezhet6 karbantartasi, feldjitasi munkdk
miatti sziinetelés id6pontjarol és varhato
id6tartamarol.

(GET 38. § (1) bek. e .) pont)

5.000,-Ft

15.000,- Ft

30.000,- Ft

Ft/alkalom

A foldgézellatasbol kizart egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére az arra
okot ad6 szabalytalansag vagy szerzdésszegés
megsziinését, és az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznélé errdl szo6l6 értesitésének
kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil az
ellatast nem folytatja.

(GET 38. § (1) bek. f.) pont)

500,-Ft/nap, de max 15.000,-
Ft/ alkalom

1000,-Ft/nap, de max. 23.000,-
Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de max.

30.000,-Ft/alkalom

Olyan fogyasztasméré berendezésen keresztiil
szolgaltat és  szamldz, amely érvényes
hitelesitéssel nem rendelkezik, kivéve, ha a
hitelesitési csere elmaradasa bizonyithaté médon a
felhasznalénak felrohaté vagy a hitelesités kiilon
megéllapodas alapjan a fogyaszté kotelezettsége
(Get. 38. § (1) bek. g.) pontja, Ptk. 4. § (1) bek.,
277. § (4) bek.)

Megkezdett évente 5.000 Ft.

Megkezdett évente 10.000 Ft

Megkezdett évente
30.000 Ft

A felhasznalé személyében bekdvetkezett
véltozas esetén a foldgazeloszt6 felé a
helyszini ellen6rzés elvégzésére vonatkoz6
felhivasi kotelezettségének a valtozas
bejelentésétdl szamitott 2 napon belil nem
tesz eleget (ESZSZ 12. 8 1))

500,-Ft/nap, de max 15.000,-
Ft/ alkalom

1.000,-Ft/nap, de max. 23.000,-
Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de max.

30.000,-Ft/alkalom

Az &ltala garantalt szolgéaltatdsokat nem,
vagy nem megfeleléen nydjtia a Hivatal
garantalt szolgaltatasra vonatkoz6
hatarozata, illetve az Uzletszabalyzat
szerint (ESZSZ 12. § 2.)

MEH hatérozat szerint

MEH hatérozat szerint

MEH hatérozat szerint

A felhasznaléval szembeni nyilvantartasi,
szamlazasi kotelezettségeit elmulasztja,
kulonosen, ha a felhasznalasi hellyel, a
felhasznalé vagy fizet6 személyével
kapcsolatos, a szerz6désbél eredd jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek
teljesitéséhez szlkséges adatok
megvaltozasanak bejelentést kdvetéen a
nyilvantartdsi rendszerben ezeket 15
napon tul vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztia vagy a szamlazas normal
Uzemvitel mellett nem a szerz6désben,
jogszabalyban, Uzletszabalyzatban foglalt
gyakorisdggal és id6pontban  torténik
(ESZSZ 12.§3.)

500,-Ft/nap, de max 15.000,-
Ft/ alkalom

1.000,-Ft/nap, de max. 23.000,-
Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap, de max.

30.000,-Ft/alkalom

A védendS fogyasztokkal kapcsolatos
feladatokat nem latja el (ESZSZ 12. § 4.)

2.500,-Ft/alkalom
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FOGYASZTO RESZEROL

A nyomas alatti szallité- és elosztévezetéket 200.000,-Ft 300.000,- Ft 400.000,- Ft Ft/alkalom
vagy a csatlakozévezetéket megbontja,
tovabbé ha a felhasznél6 vagy a
megbizasabol eljard, gazszerel6bnek nem
minésilé személy a fogyasztoi vezetéket
megbontja (ESZSZ 13. § (1) bek.4.)

Az egyetemes szolgéltatasi szerz6désben 3.000 Ft 5.000 Ft 10.000,- Ft Ft/alkalom
megallapitott |ényeges kotelezettségének
az egyetemes  szolgéltatd irasbeli
felszélithsa ellenére nem tett eleget,
kilonosen, ha a nyomasszabalyozé vagy a
gazméré, mérési rendszer A&ltalanos
mUszaki jellegd, illetve fogyasztévéltozas
miatt szikséges ellenérzését, a hibas
nyomasszabalyoz6, = gazmér6,  mérési
rendszer javitasat, hitelesitését, hitelesitési
vagy egyéb cseréjét, az ezzel dsszefiggd
munkavégzést, illetve a mérd, mérési
rendszer leolvasasat a foldgazeloszt6 vagy
megbizottja részére nem teszi lehetévé
(ESZSZ 13. § (1) bek.5/a.), illetve - ha erre
megallapodas a fogyaszt6t kotelezi - ezek
javitdsat vagy a cseréjét nem végzi el,
tovabba, ha a felhasznélasi helyen olyan
gazmér§  Uzemel, amely érvényes
hitelesitéssel nem  rendelkezik, és
megallapodas alapjan annak hitelesitésére
a fogyaszt6 koteles.

Szabalytalanul vételez (Gesz. 46. § (2) bek. f)
pont)

A gazmérén vagy mérési rendszeren
elhelyezett hat6sagi, gyartdi vagy
engedélyesi jogi zar vagy a méréberendezés 5.000,- Ft/nap 1.000,- F/m3/h 1.000,- Ft/m3/h* Ft/nap
megrongaldsaval, a gdzmérét méretlen gaz
felhaszndldsara alkalmassa teszi,

A gazméré megrongaldsaval méretlen gazt

vételez 10000,- Ft/nap* 2.000,- Ft/m3/h* 2.000,- Ft/m3/h* Ft/nap

A gézméré megkeriilésével méretlen gaz

_ Ft* _ * _ "
vételezésére alkalmas allapotot idéz eld, 5.000,- Ft 1.000,- Ft/m3/h 1.000,- Ft/m3/h Funap

A szolgaltatds sziineteltetése esetén onkényes

. . . 10.000,-/nap 2.000,- Ft/m3/h* 2.000,- Ft/m3/h* Ft/nap
visszakapcsoldssal vételez

A szallitovezetéket, elosztovezetéket vagy a
csatlakozdvezetéket megbontja, a gazmér6t
vagy a mérési rendszert, vagy a
nyomasszabélyozét jogosulatlanul eltavolitja,
vagy amennyiben a felhasznal6 vagy a
megbizdsabol eljaré személy a fogyasztoi
vezetéket megbontja, engedély nélkiil
atalakitja, a szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at
foldgazt, és azzal méretleniil vételez.

10.000,-/nap 2.000,- Ft/m3/h* 2.000,- Ft/m3/h* Ft/nap

A felhasznal6 a gdzméré nélkiili fogyasztas -
foldgazeloszto iizletszabalyzataban 200,- Ft 10.000,- Ft 50.000,- Ft Ft/nap
meghatdrozott - feltételeit megszegi.

A szerzddésben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget.

500,- Ft/nap, de maximum 1.000,- Ft/nap, de maximum 10.000,- Ft/nap, de

5.000 Ft 10.000 Ft maximum 30.000, Ft Fualkalom
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6. szamu melléklet

A MAGYAR ENERGIA HIVATAL 34/2004 es 298/2004. sz.
hatarozata

A 34/2004. szamu ,, Foldgaz koziizemi szolgaltatds minimalis min6éséi kovetelményének és
elvart szinvonalanak meghatarozasa” targyu hatarozata és annak maddositasa az
lizletszabalyzat részét képezi ( A hatarozatok eredetivel egyez6 masolata az
iizletszabalyzathoz csatolva)
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Az OERG Kft Egyetemes Szolgaltatoi

Uzletszabalyzatanak fiiggeléke

1. sz. fiiggelék A tarsasag szervezeti felépitése
2. sz. fuggelék  Jogszabalyok, szabvanyok, belso utasitasok

3. sz. fiiggelék Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasa
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Ugyvezet6 igazgatd

MinGségiranyitasi
\vezetd

Jogtanacsos

I Titkdrnd I

Gézeloszt6 halozati
igazgat6 helyettes

Munkavédelmi felelés

Tlizvédelmi felelés
Emel6gép felligyelé

Energetikus
Kornyezetvédelmi
felel6s

Hegesztési felel6s

Gaz kivitelezésért
felelés miiszaki vez.

Tenfeluivizsgald

Elosztéhalézati
uzemwiteli
részlegvezetd

| Villamos tizemvitel

Ipari viz, ivoviz
uzemvitel

Telefonhal6zat
karbantartok
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Gazelosztohalozati
részlegvezet6

Szamlézo

Pénzligyes

Bér- és munkatigyes

Gazfogadé dllomés  |—
kezeldk

Egyéb gép és hdlézat |+
lakatosok :

Miszerészek, —i—
miiszerfeliigyelet i

Koltséggazdalkodo
tervezd, elenzd

Szamiiteli el6add

Pénztaros

Egyetemes
szolgaltatéi igazgatd
helyettes
[ ]
Foldgazszolgaltatoi Egyéb tevékenység
tevékenys. Ugyvitele ugyvitele
Ugyfélszolgalat Egyéb szolg.
szerz6désel6készitd ugyfélszolgélata

Pénziigyes

Koltséggazdalkodo

tervezd, elenzé

Szamuiteli eléado
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2. sz. fiiggelék

Jogszabalyok, szabvanyok, bels6 utasitasok

1. Hatalyos jogszabalyok
2008. évi XL. torvény a gazellatasrol

19/2009. (1.30.) korm. rendelet a foldgazellatasrél sz6162008. évi XL. torvany
rendelkezéseinek végrehajtasarol

20/2009. (1.19.) korm. rendelet a foldgazellatasrol szélé 2003. évi XLII. Torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé 111/2003.(VIL.29.) kormanyrendelet, valamint a
villamos energiardl sz6162007. évi LXXXVI. Torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 273/2007 (X.19.) korm. rendelet modositasarol

2005. évi XVIIL. térvény a tavhészolgaltatasrol

80/2005. (X. 11.) GKM rendelet a gazeloszto vezetékek biztonsagi kdvetelményeir6l és a
Gazelosztd Vezetékek Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérdl

157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasarol
133/2004. (XII. 14.) GKM rendelet az Energiagazdalkodasi célelGiranyzatba tortén6

befizetésekkel kapcsolatban elismert koltségekrdl és befizetésekrol

13/2004. (II. 13.) GKM rendelet az ipari és mezdgazdasagi gazfogyaszté késziilékek
megfelel6ségének tanusitasi, illetve jovahagyasi rendjére és forgalomba hozatalara vonatkozé
szabalyokrol

12/2004. (II. 13.) GKM rendelet a foldgazellatasban miiszaki biztonsagi szempontbdl jelent6s
munkakorok betoltéséhez sziikséges szakmai képesitésrdl és gyakorlatrél

11/2004. (II. 13.) GKM rendelet a gaz csatlakozo vezetékekre és fogyasztoi berendezésekre
vonatkozo6 miszaki-biztonsagi el6irasokrol

4/2004. (I. 19.) GKM rendelet az egyiittm{ikodé foldgazhalozat fejlesztéséért szedhetd
csatlakozasi dijrol
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2003. évi LXXXVIIL. térvény az energiaadorol
2003. évi XLII. torvény a foldgazellatasrdl (modositotta a 2005. évi LXIIL. térvény)
187/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a f6ldgaz hataron keresztiil térténé szallitasarol

113/2003. (VIIL. 29.) Korm. rendelet az Energiagazdalkodasi céleldiranyzat kezelésérol és
felhasznalasarol

111/2003. (VII. 29.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szolé 2003. évi XLII. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

70/2003. (X. 28.) GKM rendelet rendszerhasznalati dijak megallapitasarol

50/2003. (VIII. 14.) GKM rendelet a kedvezményes gazellatas igénybevételérdl

2002. évi LXIII. torvény az 1993. augusztus 4-e és 1995. december 31-e kozott
onkormanyzati hozzajarulasbol létesitett gazkozmii-vagyonnal kapcsolatos onkormanyzati

igények rendezésérdl

53/2002. (XII. 29.) GKM rendelet a gazfogyasztasmérék tipusvizsgalatardl és els6
hitelesitésérol

19/2002. (XI. 5.) GKM-PM egyiittes rendelet a Magyar Energia Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijairdl és a feliigyeleti dij fizetésének szabdlyairél

28/2006. (V. 15.) GKM rendelet a gazszerel6k nyilvantartasarol

22/1998. (IV. 17.) IKIM rendelet egyes gazfogyaszté késziilékek kialakitasarél és
megfelelGségének tandsitasardl_

20/1998. (IV. 17.) IKIM rendelet a gaznemd vagy folyékony tiizel6anyaggal iizemeld
melegvizkazanok hatasfok-kovetelményeir6l és megfelel6ségének tantsitasarol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztoévédelemrdl

32/1995. (VIIL. 8.) IKM rendelet a gazeloszto vezetékre vonatkozo halozatfejlesztési
hozzajarulasrol

28/1994. (X. 28.) IKM rendelet a gazszolgaltaténak, a gazértékesitének és a villamosenergia-
szolgaltatbnak a  fogyaszték  tarsadalmi  érdekképviseleti  szervezeteivel  vald
egylittmiikodésérol_

6/1982. (V. 6.) IpM rendelet a gaz- és kdolajiizem létesitmények biztonsagi 6vezetérol
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2. Szabvanyok:

Altalanos szabvanyok

MSZ 17

MSZ 23
MSZ 29

MSZ 99

MSZ 120
MSZ 172
MSZ 185
MSZ 186-2

MSZ 274
MSZ 595

MSZ 1600-8

MSZ 2394
MSZ 2830
MSZ 2889
MSZ 2925

MSZ 2970/2

MSZ 2980
MSZ 3741
MSZ 3770
MSZ 4310
MSZ 4317
MSZ 4563
MSZ 4585
MSZ 6282

MSZ 6586
MSZ 7040
MSZ 7047
MSZ 7048
MSZ 7487
MSZ 7552

MSZ 7908-2

MSZ 10025

Fokozott kovetelmény(i, otvozetlen, varrat nélkiili
acélcso

Finom lemez és szalag acélbol

Altalanos rendeltetés(i, oGtvozetlen, varrat nélkiili
acélcsé

Varrat nélkiili acélcsovek méretei és szamitott
tomege

CsOmenetvagasra alkalmas méret(i acélcsovek
Erintésvédelmi szabalyzat

Hosszvarratos hegesztett acélcsévek méretei
Hosszvarratos hegesztett acélcsovek. Szavatolt
mindségli csovek

Villamvédelem

Epitmények t{izvédelme

Villamos berendezések robbanoképes gazkdzegben
Gazellatas szerelvényei

Acéles6 iv

Tol6zarak miiszaki el6irasai

Hegeszthet6 toldatos acélkarima NNy 40-re

Acél csovezetékek szilardsagi szamitasa
CsOvezetékek jelolése

Fokozott kvetelménytli spiralvarratos acélcso
Kiilénleges kovetelményti spiralvarratos acélcsé
Hegesztett kotések roncsolasmentes vizsgalata
Fémek termikus vagasa

Csapok altalanos miiszaki el6irasai

Acél vakkarima PN 40
Acélok  gazhegesztéséhez  altalanos  miiszaki
el6irasok

Bevont elektroda acélok kézi ivhegesztéséhez
Hajlékony két6elem éghet6 gazok tovabbitasara
Gaznyomas-szabalyozok

Korzeti gazellato rendszerek

Kozmii és egyéb vezetékek elrendezése kozteriileten
Vezetékek elrendezése fOvasuti vaganyok és
iparvaganyok alatt

Miianyag csGvezetékrendszerek éghet6  gazok
szallitasara

Melegen hengerelt termék oOtvozetlen szerkezeti
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MSZ 11413
MSZ 11414
MSZ 15631
MSZ 18095

MSZ 18100

MSZ EN 277
MSZ EN 288

MSZ EN 462
MSZ EN 499
MSZ EN 1330-3

MSZ EN 10204
MSZ ISO 6947

MSZ ISO 8501
MSZ-09-57.0033

MSZ 14-01052

2.F.2.

acélbol

Gaztomorség és vizsgalata

Gazelosztashoz tartoz6 berendezések

Tlzvédelmi jelz6tablak

Foldalatti fém berendezések passziv korr6zio
védelme

Acélfeliiletek korréziovédelme atmoszférikus
igénybevétel soran

Hegeszt6k minOsitése dmlesztd hegesztésre
Hegesztési  utasitas és  hegesztéstechnologia
jovahagyasa fémekre

Roncsolasmentes vizsgalatok

Hozaganyagok hegesztéshez

Roncsolasmentes vizsgalatok. Fogalom
meghatarozasok

Fémtermékek. A vizsgalati bizonylatok tipusai.
Hegesztési helyzetek

Acélfeliiletek el6készitése festék felhordas eltt
Munkavédelem. Veszélyes berendezésekben
beszallassal végzett munkak biztonsagtechnikai
kovetelményei

A banyahatosag feliigyelete ald tartozé acél
csOvezeték  hegesztett  korvarrataival — szemben
tamasztott radiografiai kdvetelmények

Fogyasztoi berendezéssel kapcsolatos szabvanyok

MSZ 29

MSZ 99

MSZ 120
MSZ 172
MSZ 185
MSZ 186-2

MSZ 274
MSZ 595
MSZ 733
MSZ 760

MSZ 1600

Altaldnos rendeltetésli, otvozetlen, varrat nélkiili
acéleso

Varrat nélkiili acélcsovek méretei és szamitott
tomege

Csomenet-vagasra alkalmas méretli acélcsdovek
Erintésvédelmi szabalyzat

Hosszvarratos hegesztett acélcsévek méretei
Hosszvarratos hegesztett acélcsdovek. Szavatolt
mindségli csdvek.

Villamvédelem

Epitmények t{izvédelme

Huzott korszelvényti csovek rézbdl és rézotvozetbol
Rézb6l és rézotvozetbol késziilt csd altalanos
miiszaki el6irasai

Létesitési biztonsagi szabalyzat 1000 V-nal nem
nagyobb fesziiltségii er6saramu villamos
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MSZ 1600-8
MSZ 2830
MSZ 2898
MSZ 2970
MSZ 4814
MSZ 6584-1

MSZ 7040
MSZ 7041

MSZ 7043
MSZ 7044

MSZ 7048
MSZ 7050
MSZ 7487
MSZ 7908-2

MSZ 8607

MSZ 10025

MSZ 11413
MSZ 11414
MSZ 11423
MSZ 11425
MSZ 13833

MSZ 17066
MSZ 18095

MSZ 18100

MSZ EN 277
MSZ EN 288

MSZ EN 297

MSZ EN 303
MSZ EN 462
MSZ EN 499
MSZ EN 625
MSZ EN 1330-3

berendezések szamara.

Villamos berendezések robbandképes gazkozegben
Acéles6 iv

Varratnélkiili hidegen alakitott acélcsdvek

Acél csbvezetékek szilardsagi szamitasa

Stjtolég és robbanasbiztos villamos gyartmanyok
Pébégaz nyomasszabalyoz6. Gaznyomas szabalyozo
legfeljebb 1,2 kg/h teljesitményig

Hajlékony két6elem éghet6 gazok tovabbitasara
Gazfogyasztd késziilékek miikodésével kapcsolatos
fogalmak és meghatarozasok

Gaztiizelésti késziilékek

Egéstermék-elvezetSk és tartozékaik gazfogyasztd
késziilékekhez

Korzeti gazellatd rendszerek

Gaziizem( berendezések létesitése

Ko6zmi és egyéb vezetékek elrendezése kozteriileten
Miianyag csGvezetékrendszerek éghet6  gazok
szallitasara

Atfoly6 rendszerii géz-vizmelegit6 kovetelményei és
vizsgalata

Melegen hengerelt termékek otvozetlen szerkezeti
acélbol

Gaztomorség és vizsgalata

Gazelosztashoz tartoz6 berendezések
Gazfiit6késziilékek

Ipari gazellato rendszerek

Kazanok és nyomastartdé edények gyartasa és
vizsgalata

Biztonsagi szin és alakjelek

Foldalatti fém berendezések passziv korrozio
védelme

Acélfeliilletek  korrozidvédelme atmoszférikus
igénybevétel soran

A hegesztok min6Gsitése 6mlesztOhegesztésre
Hegesztési utasitas és hegesztéstechnologia
jovahagyasa fémekre

Gaztiizelésti kozponti fiitéses kazanok, legfeljebb 70
kW névleges hoteljesitményig

Fiit6kazanok ventillatoros 1égbefivasos gazégokkel
Roncsolasmentes vizsgalatok

Hozaganyagok hegesztéshez

Gaztiizelésti kdzponti flitési kazanok

Roncsolasmentes vizsgalatok. Fogalom
meghatarozasok.
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MSZ EN 10204
MSZ 1SO 8501
MSZ 04-82
MSZ 04-140-2

MSZ-09-96.0161

MSZ-09-57.0033

MSZ 09-96.813

2.F.3.

Mérési szabvanyok

Fémtermékek. A vizsgalati bizonylatok tipusai.
Acélfeliiletek el6készitése festék felhordas eldtt
Lako- és kozosségi épiiletek kéményei

Epiiletek és épiilethatdrolé szerkezetek hétechnikai
szamitasai

Gaziizem{ berendezések. Parhuzamosan kapcsolt
allopalackos rendszerii pébégaz ellatérendszer
Munkavédelem. Veszélyes berendezésekben
beszallassal végzett munkak biztonsagtechnikai
kdvetelményei

Ipari cs6vezetékek gyartasa és szerelése

MSZ 1ISO 5167-1:MérOperemes mérés

1995
MSZ ISO 9951-96

Turbinas aramlasmeérés

MSZ ISO 13443:Fo6ldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

1998

MSZ ISO 6974:A hidrogén-, az inertgaz- és a szénhidrogén-

1994

tartalom /C8-ig/ meghatarozasa. Gazkromatografias
modszer

MSZ ISO 6976:A foldgaz fiitGértékének, siirliségének és relativ

1997

slirliségének szamitasa

OMH HE 64, HE 75 Mér6peremes és mérGturbinas mérdrendszerek

2.F.A4.
Egyéb szabvanyok

MSZ 172

MSZ 1648

MSZ 1SO 13443
MSZ-09-74.0011-1
MSZ-09-74.0011-5

hitelesitési elGirasa

Erintésvédelmi szabalyzat

Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz

Foldgaz. Szabvanyos referenciafeltételek
Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

Kozszolgaltatasu gazok szagositasanak ellenorzése
és az ellendrzés dokumentalasa

3: Belso utasitasok

OERG Kft Szamviteli politika
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3. sz. fiiggelék
Az érdekképviseleti szervezetek felsorolasa
Feliigyeleti szervek:
1. Magyar Energia Hivatal 1081 Budapest, Koztarsasag tér 7.
2, Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag
1088 Budapest, Jézsef krt 6
Erdekképviseleti szervek:
1.
Magyar Energiafogyasztok
Szdvetsége 1027 Budapest, F6 tt 68.
2. Magyar Energiafogyasztok
SzdvetségeVezetékes
Energiafelhasznal6k 1027 Budapest, F6 tt 68.
Szdvetsége 6701 Szeged, Pf. 950.
3. Vezetékes Energiafelhasznalok6701 Szeged, Pf. 950.
Szovetsége Tarsadalmi Kamara 1051 Budapest, Oktéber 6 u. 4.
4. Tarsadalmi Kamara Telepiilési
Onkorményzatok Orszagos1051 Budapest, Oktdber 6 u. 4.
Szovetsége 1067 Budapest, E6tvos u. 10.
5. Telepiilési  Onkormanyzatok
Orszagos Szovetsége
Mez6gazdasagi Szovetkezok és
Termel6k Orszagos1067 Budapest, Eotvos u. 10.
Szovetsége 1054 Budapest, Akadémia u. 1-3.
6. Mez6gazdasagi Szovetkezok és
Termel6k Orszagos
Szovetsége Lakasszovetkezetek1054 Budapest, Akadémia u. 1-3.
Orszagos Szovetsége 1054 Budapest, Szabadsag tér 14.
7. Lakasszovetkezetek Orszagos
Szdvetsége Orszagos1054 Budapest, Szabadsag tér 14.
Fogyasztovédelmi Egyesiilet 1011 Budapest, Logodi u. 22-24.
8.9. Orszagos  Fogyasztovédelmi
Egyesiilet Magyar
Onkorményzatok és
Onkorméanyzati Képvisel6k1011 Budapest, Logodi u. 22-24.
Szdvetsége 2100 Godolls, Szabadsag tér 7.
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9.10.

10.11.

11.

Magyar Onkorményzatok és

Onkorményzati Képvisel6k2100 Godollo, Szabadsag tér 7.

Szévetsége Tarsadalmi Uni6 1091 Budapest, Ull6i tt 51.
Tarsadalmi UnioB.A.Z.

Megyei  Kereskedelmi  és1091 Budapest, Ull&i tt 51.
Iparkamara 3525 Miskolc, Szentpali tut 1.
B.A.Z. Megyei Kereskedelmi

és Iparkamara 3525 Miskolc, Szentpali tut 1.
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Az OERG Kft. Féldgaz Egyetemes Szolgaltat6i Uzletszabalyzata a Magyar Energia
Hivatal jovahagyasat kdvet6en Iép hatalyba.

A jelen Uzletszabalyzat 5 db Melleklettel és 3 db Fuggelékkel egydtt érvényes. A
Flggelék nem képezi az Uzletszabdlyzat jovahagyasi részét

Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot modositani, ha azt jogszabalyi
valtozasok, hatdsagi eléirasok, vagy egyéb kortlmények indokoltta teszik.

Ozd, 2009. janius 30.

Az OERG Kift. részérdl jovahagyta:

OERG Kft
Ugyvezet6 Igazgat6
A Magyar Energia Hivatal ...........cccoceiiniinnnnnn. -nkelt.....ccooevniniinnn sz. hatarozata
alapjan
JOVAHAGYOM.
Magyar Energia Hivatal
Elnok
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